Informacja o Urzedzie Gminy Zielonki w tekscie tatwym do czytania i

zrozumienia — ETR (Easy To Read)

Urzad Gminy Zielonki to kilka budynkow. Budynki sg w Zielonkach przy ulicy

Krakowskie Przedmiescie. Tutaj jest gtowny budynek urzedu, w ktérym

pracujg wojt i urzednicy. Budynek ma dwa wejscia: gtdwne wejscie od strony

ulicy Krakowskie Przedmiescie oraz wejscie boczne od strony parkingu.

Kierownikiem urzedu jest Wéjt. Wojtem Gminy Zielonki jest Bogustaw Kral.

Wjtowi w pracy pomagajg: Zastepca Wajta, Sekretarz Gminy, Skarbnik

Gminy oraz pozostali pracownicy. Urzad podzielony jest na czesci. Te czesci

to referaty. Kazdy z referatow zajmuje sie innymi sprawami.

W Urzedzie Gminy Zielonki mozesz na przyktad:

ztozy¢€ wniosek o wydanie dowodu osobistego,
zgtosié, gdy urodzi sie dziecko,

zameldowac sie,

wpisac sie na liste w przypadku wyborow,
sporzadzic¢ akt zgonu,

wzigc€ slub cywilny,

zgtosi¢ prowadzenie wiasnej firmy,

uzyskac zezwolenie na sprzedaz alkoholu,

otrzymac wypis i wyrys z miejscowego planu zagospodarowania

przestrzennego,

ztozy¢ deklaracje o wysokosci optaty za odbidr smieci.



Liste spraw jakie mozesz zatatwiC w urzedzie znajdziesz na stronie
internetowej. Kliknij w odnosnik do strony: https://zielonki.pl/category/jak-

zalatwic-sprawe/

Zeby zatatwié sprawy w urzedzie mozesz:
e napisac pismo i wystac je na adres:

Urzad Gminy Zielonki ulica Krakowskie Przedmiescie 116 32-087 Zielonki.

e wrzuci¢ pismo do skrzynki na dokumenty. Skrzynka umieszczona jest

obok wejscia do Urzedu od strony parkingu.

o Napisac pismo i wystac je za pomocg platformy e-PUAP:

www.epuap.gov.pl

ePUAP to skrét od nazwy: Elektroniczna Platforma Ustug Administracji
Publicznej. Aby skorzystac¢ z tej ustugu bedziesz potrzebowaé¢ dostepu do

komputera i internetu.

e Mozesz napisa¢ wiadomosc elektroniczng i wystac jg na adres e-mail:

ug@zielonki.pl Do tego potrzebowac bedziesz dostepu do komputera i

internetu.
e Mozesz zadzwoni¢ pod numer telefonu 12 28 50 850.
e Mozesz przynies¢ pismo na Dziennik Podawczy.

Dziennik Podawczy to biuro, w ktérym mozna zostawi¢ pisma, podania i
dokumenty. Tu powiesz jakg sprawe chcesz zatatwi¢. Dowiesz sie, co masz
dalej robi¢. Wejscie na Dziennik Podawczy jest od strony ulicy Krakowskie
Przedmiescie. Osoby gtuche i stabostyszgce moga skorzysta¢ z petli
indukcyjnej. Jesli korzystasz z aparatu stuchowego lub implantu musisz
przetgczyc¢ je w tryb cewki indukcyjnej.Z ustug ttumacza jezyka migowego
mozna skorzystaC po wczesniejszym umowieniu sie. Prosimy skontaktuj sie z

nami trzy dni przed planowang wizytg. Ustuga ttumacza jest bezptatna.
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e Mozesz przyjs¢ do Urzedu i skontaktowac sie z pracownikiem w

godzinach pracy Urzedu.
Urzad czynny jest od poniedziatku do pigtku w godzinach:
e poniedziatki od 9:30 do 16:30,
o wtorki, srody, pigtki od 8:00 do 15:00,
e w czwartki czynny jest tylko Dziennik Podawczy Urzedu.

Jesli jestes osobg niewidomg lub majgcg duze problemy z widzeniem takze
mozesz zatatwiC wszystkie swoje sprawy. Poinformuj nas o Twoich
problemach ze wzrokiem i powiedz jak mozna Ci pomdc. Pracownicy Urzedu
pomogqg zatatwi¢ Twojg sprawe. Jesli przy poruszaniu sie pomaga Ci pies
przewodnik, mozesz z nim przyjs¢ do Urzedu. Do urzedu mozesz przyjechac
samochodem. Za budynkiem jest parking z wyznaczonymi dwoma miejscami
postojowymi dla osob z niepetnosprawnosciami. Miejsce to jest oznaczone
niebieskg kopertg. Do urzedu mozesz przyjecha¢ komunikacjg autobusowa.
Przystanek gdzie trzeba wysigsc¢ jest na ulicy Krakowskie Przedmiescie.
Przystanek nazywa sie Zielonki Urzgd Gminy. Z tego przystanku jest 200
metrow do Urzedu. Do Urzedu mozesz dojechac autobusami numer 207,

227, 267, 297 oraz 337. Zapraszamy! Jestesmy do Twojej dyspozycji!
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