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Przez wiele lat Opiekun naukowy SKN Przedsiebiorczosci i Analiz Regionalnych
(po zmianie nazwy organizacji przez pewien okres réwniez SKN Akceleracji).
Specjalizuje sie w badaniach regionalnych i mikroekonomicznych. Wspétpracuje
Scisle z Polska Agencjg Inwestycji i Handlu. Pomystodawczyni i wspétautorka
ogélnopolskich regionalnych raportéw atrakcyjnosci inwestycyjnej regiondw,
powiatéw i gmin. Nieprzerwanie wspiera SKN Przedsiebiorczosci i Analiz
Regionalnych / SKN Akceleracji od roku akademickiego 2008/2009.

dr hab. Inz. Pawet Bartoszczuk, prof. SGH
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Absolwent Politechniki Warszawskiej, doktor nauk ekonomicznych, pracownik
naukowy Szkoty Gtéwnej Handlowej w Instytucie Przedsiebiorstwa. Pracowat
w Instytucie Badan Systemowych Polskiej Akademii Nauk. Stypendysta Japan
Society for Promotor of Science oraz stazysta na Northeastern lllinois University
i University of Aarhus w Danii. Kierownik projektéw badawczych finansowanych
przez NCN. Cztonek komitetu naukowego serii konferencji niemieckich
Enviroinfo. Ekspert w grupach roboczych Eurostatu i programu Life plus. Autor
publikacji naukowych dotyczgcych ekoinnowacji, gospodarki wodnej i handlu
emisjami. Cztonek towarzystw naukowych, np. Zarzadu sekcji wodnej Polskiego
Stowarzyszenia Ekonomistéw Srodowiska i Zasobdw Naturalnych. Ekspert
w miedzynarodowych projektach zwigzanych z wdrazaniem Ramowej
Dyrektywy Wodnej. Wyktadowca w ramach Erasmus Staff Mobility for Training
na Panstwowym Uniwersytecie Ekonomicznym w Petersburgu oraz uczestnik
programu dla wyktadowcéw w Imperial College London.
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dr Tomasz Pilewicz, MBA

Adiunkt w Zaktadzie Otoczenia Biznesu w Instytucie Przedsiebiorstwa
w Kolegium Nauk o Przedsiebiorstwie w Szkole Gtéwnej Handlowej
w Warszawie. Przewodniczacy zespotu doradczego w przedsiewzieciu
"Science4Business - Nauka dla Biznesu" dla Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyiszego. Doradca biznesowo-gospodarczy w Europejskim Instytucie
Technologii i Innowacji, Narodowym Centrum Badan i Rozwoju, Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci. Absolwent SGH - dr. n. ekon. oraz Wiedenskiego
Uniwersytetu Ekonomii i Biznesu i Politechniki Wiedenskiej - MBA
w Przedsiebiorczosci i Innowacjach. W pracy badawczo-rozwojowej
i dydaktycznej zajmuje sie tematyka przedsiebiorczosci, dziatalnosci
innowacyjne;j i zarzgdzania w sektorze publicznym.

Marek Szymanski

Koordynator Badania "Gmina na 5!" 2024/2025

Student trzeciego roku na kierunku zarzgdzanie w Szkole Gtéwnej Handlowej
w Warszawie. Interesuje sie rynkami kapitatowymi, finansami osobistymi oraz
urbanistyka.

mgr. Pawet Kasprowicz

Absolwent studiéw | stopnia oraz studiéw Il stopnia w Szkole Gtéwnej
Handlowej w Warszawie na kierunku Ekonomia. Obecnie doktorant w Instytucie
Przedsiebiorstwa SGH. Od 2014 r. petnit funkcje przewodniczgcego SKN PAR
(SKN Akceleracji). Zainteresowania badawcze to ekonomia instytucjonalna,
koszty dostosowan, ekonomia sektora publicznego i analizy regionalne.

Hubert Brzoska

Student Il roku na kierunku finanse i rachunkowos¢. Interesuje sie rynkiem
nieruchomosci, analizg finansowg przedsiebiorstw i motoryzacja.

Joanna Magrel

Studentka drugiego roku studiéw licencjackich na kierunku Zarzadzanie

w Szkole Gtownej Handlowej w Warszawie. Interesuje sie gospodarowaniem
nieruchomosciami, historig oraz sztuky. Co miesigc pisze kolumne w Gazecie
Siekierkowskiej o skautingu.

4| Strona



Gminana 5! 2024/2025

Adam Watach

Student Il roku metod ilosciowych w ekonomii i systemdéw informacyjnych
w Szkole Gtéwnej Handlowej. Zajmuje sie analitykg i makroekonomia.

Filip Wolanski

Student kierunku finanse i rachunkowos¢ z zainteresowaniem rynkami
finansowymi i finansami  przedsiebiorstw. Zwtaszcza z  sektora
biotechnologicznego.

Wiktoria Kowalczuk

Studentka pierwszego roku Szkoty Gtéwnej Handlowej. Do moich zainteresowan
nalezy rynek kapitatowy, globalna polityka i finanse behawioralne. W wolnym
czasie doskonale znajomos¢ jezykdw obcych, najchetniej podczas podrézy.

Wiktor Wieteska

Student | roku w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Uczen Zespotu
Panstwowych Szkét Muzycznych im Fryderyka Chopina w Warszawie. Interesuje
sie muzykg barokowg, smooth jazz oraz romantyczna.

Kacper Juc

Student pierwszego roku studidw magisterskich w Szkole Gtdwnej Handlowej
w Warszawie. Naukowo interesuje sie analizg danych, rachunkowoscig oraz
pisaniem publikacji i artykutéw. Wolny czas spedzam na stuchaniu muzyki,
spacerach oraz na hobbistycznym trenowaniu wspinaczki sportowe;j.

Zofia Klepka

Studentka | roku studiéw magisterskich na kierunku International Business.
Interesuje sie finansami osobistymi, zarzgdzaniem, psychologig oraz podrézami.
Kacper Bachurzewski

Student pierwszego roku w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Interesuje

sie finansami i rachunkowoscig. Uwielbiam spacerowac po miescie, podrdzowac
metrem i uczyc sie jezykdw obcych. Prywatnie mitosnik komiksow.
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Weronika Martini

Studentka | roku studiéw licencjackich Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.
Interesuje sie historig oraz politykg miedzynarodowa. W wolnych chwilach lubie
czytac ksigzki i jezdzi¢ na rowerze.

Piotr Sobera

Student Il roku studidw licencjackich na kierunku metody ilosciowe w ekonomii
i systemy informacyjne w Szkole Gtéwnej Handlowej. Interesuje sie rynkami
finansowymi oraz ich modelowaniem.

Konrad Stowanski

Student | roku roku studiow licencjackich Szkoty Gtéwnej Handlowej
w Warszawie. Interesuje sie rynkami finansowymi i sportem.

6| Strona



Gmina na 5! 2024/2025

Spis tresci

O AUEOTACK ettt e e 3
S oL F o (=] o] [ 7
A S (=T o I T TP TP 8
INTFOAUCTION euiiiiiiiiii ettt e e e e e e et e e e sanes 10
UWagl M ETOAY CZNE e euiiiiiii it iitre e ettt ettt e e saseseeeetetsntensnsnsnsasasesssnararnsnns 12
Ocena Withryn iNTErNETOWYCH ..cuiii et e e e e e eanes 20
(O o1 = Mo g F- 1N T T={0 ) 7 RPN 26
RaANKING GIMiN ettt et et et e et e ea e eaetensaensaaneanananns 33
Innowacje i dobre praktyki w obszarze wspierania interesariuszy gminy ........c......... 41
Cyberbezpieczenstwo gmin w okresie rosngcego zagrozenia atakami cyfrowymi..... 62
(doTo 10 0 g T0111V7=1 o 1= PP 70
AANEKS ettt e et e e aas 73

7| Strona



Gmina na 5! 2024/2025

Wstep
Drodzy Czytelnicy!

Z przyjemnoscig przedstawiam Panistwu szesnastg edycje corocznego Raportu ,,Gmina

III

na 5!”. Przedstawia on metodyke, analize i wyniki Badania ,Gmina na 5!” edycji 2024/2025,
ktére jest wynikiem pracy Studenckiego Kota Naukowego Akceleracji, dziatajacego przy

Instytucie Przedsiebiorstwa Szkoty Gtdwnej Handlowej w Warszawie.

Chlubg Badania Gmina na Pigtke! jest jego obiektywno$é, standaryzacja
i zaangazowanie Badaczy w jak najstaranniejszg ocene badanych jednostek samorzadu
terytorialnego. Wyniki przedstawione w Rankingu dajg orientacje o jakosci komunikacji
w poszczegdlnych gminach, chociaz nie s3 w stanie oddac jej w petni i z doktadnoscia. Dlatego
przypisane punkty nalezy traktowad orientacyjnie - dla Zespotu Badawczego stuzg one do
wyrdznienia gmin, ktére otrzymujg tytut "Gmina na 5!". Niniejszy raport nie powinien
by¢ podstawg do podejmowania decyzji dotyczacych lokalizacji inwestycji w poszczegdlnych
gminach. Gtéwnym celem badan byto rekomendowanie dobrych praktyk i promowanie ich
wsréd wszystkich jednostek samorzadu terytorialnego.

W celu zachowania spdjnosci badania i oceny gmin aspektéw zastosowalismy
metodologie analogiczng do poprzednich edycji. Badanie stanowi wiec kontynuacje
poprzednich 15 edycji.

Od pierwszych edycji Badania "Gmina na 5!" naszym gtéwnym celem jest przyjrzenie
sie dziatalnosci gmin w Polsce, ze szczegdlnym naciskiem na to, jak skutecznie komunikujg sie
z potencjalnymi inwestorami, przedsiebiorcami oraz innymi interesariuszami za pomoca
srodkdéw elektronicznych. Doktadnie sprawdzaliémy, jak gminy wykonujg swoje obowigzki i czy
spetniajg oczekiwania, oraz jakie narzedzia wykorzystujg do tego celu. Zwracamy takze uwage
na to, czy urzednicy sg otwarci na interakcje i gotowi do nawigzania kontaktu z mieszkaricami
i resztg interesariuszy. Zakres naszych badan pozostaje taki sam jak w poprzednich edycjach,
obejmujgc ocene zardwno jednostronnej komunikacji poprzez oficjalne strony internetowe
gmin, jak i dwustronnej za posrednictwem poczty elektronicznej. Na ich podstawie
prezentujemy klasyfikacje, wyrdzniajgc JST tytutem Gmina na Pigtke! oraz Ztota Gmina na
Pigtke!

W tym miejscy chciatbym serdecznie podziekowaé wszystkim swoim dziataniem
i sercem zaangazowanym w powstanie Raportu Badania Gmina na 5! Grupa kilkunastu Badaczy
spedzita setki godzin przygotowujgc Badanie Gmina na 5!, a nastepnie zbierajgc informacje
niezbedne dla przygotowania niniejszego raportu. Nieocenione jest wsparcie jakie
otrzymaliémy od pracownikdw Instytutu Przedsiebiorstwa Szkoty Gtéwnej Handlowej
w Warszawie, w szczegdlnosci od Opiekuna Studenckiego Kota Naukowego Akceleracji, dr hab.
inz. Pawta Bartoszczuka, prof. SGH, oraz dr Tomasza Pilewicza. Wreszcie, chciatbym
podziekowad autorce koncepcji tego Badania, prof. dr hab. Hannie Godlewskiej-Majkowskie;j,
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ktora od wielu lat stanowi nieocenione wsparcie i mentorke dla kolejnych generacji badaczy
w ramach tego projektu.

Niniejszym oddaje Raport z Badania Gmina na 5! w Panstwa rece.

Marek Szymanski wraz z Zespotem
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Introduction

Dear Readers!

| am pleased to present you with the sixteenth edition of the annual ‘Gmina na 5V
Report. It presents the methodology, analysis and results of the ‘Gmina na 5" 2024/2025,
which is the result of the work of the SKN Akceleracji (Acceleration Student Club) operating at
the Instytut Przedsiebiorstwa of the Warsaw School of Economics.

The pride of the Gmina na pigtek! survey is its objectivity, standardisation and the
commitment of the Researchers to the most thorough evaluation of the surveyed
municipalities. The results presented in the Ranking give an idea of the quality of
communication in individual communes, although they are not able to reflect it fully and
accurately. Therefore, the points assigned should be treated as indicative - for the Research
Team they are used to distinguish municipalities which are awarded the title ‘Gmina na 5! This
report should not be used as a basis for making decisions regarding the location of investments
in individual municipalities. The main objective of the survey was to recommend good
practices and promote them to all Polish municipalities.

In order to maintain the consistency of the survey and the assessment of the aspect
municipalities, we used a methodology analogous to the previous editions. The survey is thus
a continuation of the previous 15 editions.

Since the first editions of the ‘Gmina na 5!’ survey, our main objective has been to look
at the activities of municipalities in Poland, with particular emphasis on how effectively they
communicate with potential investors, entrepreneurs and other stakeholders by electronic
means. We looked closely at how municipalities perform their duties and whether they meet
expectations, and what tools they use to do so. We also pay attention to whether officials are
open to interaction and ready to engage with residents and the rest of the stakeholders. The
scope of our surveys remains the same as in previous editions, including an assessment of both
one-way communication via official municipal websites and two-way communication via
email. On the basis of these, we present a classification, awarding the municipalities with the
titles Gmina na 5! and Zlota Gmina na 5!

At this point | would like to express my heartfelt thanks to everyone involved in the
creation of the Survey Report Gmina na 5! A group of fifteen or so Researchers spent hundreds
of hours preparing the Survey Gmina na 5! and then collecting the information necessary for
the preparation of this report. The support we received from the staff of the Enterprise
Institute at the Warsaw School of Economics, in particular from the Supervisor of the
Acceleration Student Club, prof. Pawet Bartoszczuk, PhD, professor at the Warsaw School of
Economics, and Tomasz Pilewicz, PhD, is invaluable. Finally, | would like to thank the author of
the concept of this Study, Prof. Hanna Godlewska-Majkowska PhD, who for many years has
been an invaluable support and mentor for successive generations of researchers within this
project.
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| would hereby like to place the Report ‘Gmina na 5! into your hands.

Marek Szymanski together with the Team
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Uwagi metodyczne
Marek Szymanski
Cele i zatozenia badawcze

Celem badania byta ocena jakosci obstugi potencjalnych inwestoréw oraz
przedsiebiorcow przez urzedy jednostek samorzadu terytorialnego na poziomie gminnym.
Zbadano droge elektroniczng tego kontaktu — komunikacje jednostronng, czyli dostep do
informacji z wykorzystaniem Oficjalnej Witryny Internetowej (OWI) oraz komunikacje
dwustronng, czyli kontakt za pomoca poczty elektronicznej. Badania komunikacji dwustronnej
zostaty przeprowadzone w dwdch jezykach — polskim i angielskim. Badanie dotyczyto przede
wszystkim typéw interesantéw gmin, jakimi sg potencjalni inwestorzy i przedsiebiorcy.
Uwzgledniato ono takze szerszy zakres obstugi elektronicznej ze strony poszczegdlnych
urzedow, powigzany z szeroko pojetym aspektem spoteczno-ekonomicznym funkcjonowania
badanych jednostek samorzgdu terytorialnego. Niezmiennie, celem badania nie byta analiza
czy ocena wewnetrznych struktur poszczegdlnych urzeddw, jak i organizacja ich pracy, jak
réwniez Badanie nie dotyczyto wptywu analizowanych czynnikéw na sytuacje ekonomiczng
poszczegblnych jednostek.

Proba badawcza

Zakres badania obejmowat gminy o najwyzszych ocenach (klas A i B), wedtug ostatniej
dostepnej edycji wskaznika Potencjalnej Atrakcyjnosci Inwestycyjnej dla Gospodarki
Narodowej opracowanego przez Instytut Przedsiebiorstwa Szkoty Giéwnej Handlowej
w Warszawie — PAIl. Przy pomocy rankingu PAI gminy grupowane sg w ramach klas, ktére
okreslane sg kolejnymi literami alfabetu. tgcznie badanie Gmina na 5! 2024/25
przeprowadzone zostato na 707 jednostkach samorzgdu - 689 gminach oraz 18 dzielnicach
miasta stotecznego Warszawy. Z uwagi na ustréj miasta stotecznego Warszawy, oceniono
miasto jako catos¢, ale takze jego poszczegdlne dzielnice. Aby utatwié nazewnictwo i uproscié
strukture tekstu, w raporcie autorzy wskazujgc na ,gmine” odnoszg sie rowniez do dzielnic
m.st. Warszawy, chyba ze w tekscie wyrazZnie jest zaznaczone inaczej.

Najwiecej gmin w tej edycji badania miesci sie w wojewddztwie $lgskim (114 gmin),
a najmniej w wojewddztwie podlaskim oraz swietokrzyskim (po 15 gmin). Doktadny podziat
przedstawiony zostat w Tabeli 1.
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Tabela 1 Liczebnos¢ gmin w prébie badawczej w podziale na wojewddztwa (2024/25) -
gminy A, B

wojewodztwo Liczba gmin klasy A liczba gmin klasy B Liczba gmin ogétem
dolnoslaskie 54 35 89
kujawsko-pomorskie 11 10 21
lubelskie 18 17 35
lubuskie 6 11 17
todzkie 24 21 45
matopolskie 41 40 81
mazowieckie 76 24 100
opolskie 9 9 18
podkarpackie 11 12 23
podlaskie 5 10 15
pomorskie 20 11 31
slaskie 75 39 114
sSwietokrzyskie 6 9 15
warminsko-mazurskie 16 3 19
wielkopolskie 32 23 55
zachodniopomorskie 21 8 29
facznie 425 282 707

zrédto: opracowanie wtasne

Préba badawcza obejmowata gminy klasy A, B. Gmin klasy A tagcznie we wszystkich
wojewddztwach byfto 425. Stanowito to 60,1% wszystkich jednostek uwzglednionych
w badaniu gmin. Proba badawcza dopetniona zostata gminami klasy B w liczbie 282, co
stanowito 39,9% wszystkich przebadanych gmin. Podziat graficznie zaprezentowany zostat na
Wykresie 1.

Wykres 1. Udziat gmin klasy A i B wsrod wszystkich objetych badaniem (2024/25)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Liczba gmin klasyA M liczba gmin klasy B

zrodto: opracowanie wiasne

13| Strona



Gmina na 5! 2024/2025

Na Wykresie 2. przedstawiono rozktad gmin (w podziale na klasy A i B oraz ich sume)
w poszczegdlnych wojewddztwach. Wojewddztwo mazowieckie charakteryzowato sie
najwyzszg liczbg gmin klasy A, natomiast wojewddztwo slgskie — najwyzszg liczbg gmin klasy
B. W ramach klasy A w najnizszym stopniu reprezentowane byty kolejno wojewddztwa:
podlaskie (5) oraz lubuskie (6) i Swietokrzyskie (6). Natomiast w ramach klasy B sposréd
ocenionych gmin najmniej byto ich z wojewddztwa warminsko-mazurskiego (3).

Wykres 2. Rozktad gmin w podziale na klase i wojewddztwa

zachodniopomorskie
wielkopolskie
warminsko-mazurskie
Swietokrzyskie
Slaskie

m pomorskie

M podlaskie

H podkarpackie

m opolskie

W mazowieckie

B matopolskie

W todzkie

m lubuskie

W lubelskie

B kujawsko-pomorskie

H dolnoslaskie

LICZBA GMIN KLASY A LICZBA GMIN KLASY B LICZBA GMIN OGOLEM

zrodto: opracowanie wiasne

Na kolejnym wykresie zaprezentowano udziat gmin klas A oraz B w kazdym
z wojewodztw. Najwyzszy odsetek gmin klasy A wsrdd badanych wskazano w wojewddztwie
warminsko-mazurskim (84%). Natomiast najmniejszym odsetkiem gmin klasy A charakteryzuje
sie wojewddztwo podlaskie (33%).
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Wykres 3. Gminy klasy A i Bw wojewddztwach

zachodniopomorskie [ 21 s 8
wielkopolskie [ 32 s 23
warminsko-mazurskie [ 16 3
Swigtokrzyskie [ 6 m——— 9
Slagskie 1 75 m 39

pomorskie [ 20 me 11

podlaskie | 5 = 10
podkarpackie [ 11 " 12
opolskie [ 9 9
mazowieckie [ 76 24
matopolskie 141 e 40

tédzkie 1 24 e 21

lubuskie [ 6 1

lubelskie 1 18 e 17
kujawsko-pomorskie [ 11 m— 10
dolnoslgskie 1 54 35

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Liczba gmin klasy A liczba gmin klasy B

zrédto: opracowanie wtasne
Metodyka badania

Tegoroczne badanie zostato przeprowadzone na poczatku 2025 r. Badanie ztozone byto
z dwodch czesci sktadowych. Pierwszg z nich byta ocena uzytecznosci oficjalnych witryn
internetowych prowadzonych przez badane urzedy gminy (OWI), przeprowadzona
z wykorzystaniem ankiety z zero jedynkowymi kryteriami oceny dla wiekszosci pytan. Drugim
elementem badania byfa ocena kontaktu z przedstawicielem badanego urzedu, podjetego
drogg elektroniczng z wykorzystaniem metody ,tajemniczego klienta”. Kontakt podjety zostat
w jezyku polskim oraz angielskim. Ta cze$¢ badania polega na wcieleniu sie w role
potencjalnego inwestora lub przedsiebiorcy i kontakcie z badanymi jednostkami, bez
podawania informacji o ich udziale w badaniu. Taka metoda wykorzystana zostata w celu
osiggniecia maksymalnej obiektywnosci badania oraz otrzymania wynikdow, na ktdre nie
wptywat sam fakt jego przeprowadzania. Badanie ma charakter jakosciowy, a do jego
przeprowadzenia Zespdt Badawczy uzyt zero jedynkowej metodyki oceny i analizy. Jakos$é
obstugi jest kryterium subiektywnym, charakteryzujgcym sie duzg rdoznorodnoscig, a oceniane
elementy nie sg standaryzowane w obrebie réznych jednostek terytorialnych. Na podstawie
doswiadczen Zespotu Badawczego oraz metodyki stosowanej we wczesniejszych edycjach
badan, wytoniono aspekty, ktére zostaty wybrane jako charakteryzujgce sie wysokim

znaczeniem dla jakosci obstugi interesanta. Ocena poszczegdlnych kategorii polegata na
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sprawdzeniu przez Badaczy, czy przynajmniej jeden element danej kategorii wystepuje na
ocenianej witrynie internetowej lub w badanej odpowiedzi e-mailowej, czy tez takiego
elementu nie ma. Poszczegdlne elementy wyszukiwane byty na stronach internetowych
z wykorzystaniem dostepnej nawigacji, wyszukiwarki oraz mapy strony, jesli taka wystepowata.
Zespot nie tylko dokonat oceny witryn internetowych, ale tez przeprowadzit badanie
z wykorzystaniem poczty elektronicznej. Badanie mailowe sktadato sie z wysytki wiadomosci
testowych i oceny nadestanych odpowiedzi. Tegoroczny zestaw kryteriow oceny badania
witryn ulegt niewielkiej korekcie wzgledem

Ponadto zatozenia badania komunikacji drogg elektroniczng pozostaty identyczne,
a dotyczg one sprawdzenia szybkosci udzielenia odpowiedzi, jakosci i uzytecznosci
przekazanych informacji. Jako termin odpowiedzi przyjeto okres 14 dni kalendarzowych.
Termin ten liczony byt od nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu przez dany Urzad
zapytania, a wiec od spodziewanej chwili odczytania wiadomosci przez urzednika.
W przypadku nadestania odpowiedzi w kilku wiadomosciach, oceniano je tgcznie. Badanie
komunikacji drogg e-mailowg przebiegto podobnie do roku poprzedniego. Sformutowano po
kilka réznych zapytan w jezyku polskimi i angielskim. Zapytania wystano z réznych adreséw e-
mail. Wszystkie wiadomosci dotyczyty zaktadania i praktyki prowadzenia przedsiebiorstwa.
W kazdym zapytaniu poruszano wyselekcjonowane zagadnienia podlegajace ocenie.
Takie podejscie pozwolito na spdjng ocene odpowiedzi, niezaleznie od szczegdtowej tresci
zapytania, a sformutowanie kilku wersji zapytan miato na celu "maskowanie" badania.
Uwzgledniono kwestie zwigzane z czasem oczekiwania na odpowiedZz (wedtug
przedstawionych wczesniej zatozen), istnieniem autorespondera oraz zawartoscig
merytoryczng wiadomosci zwrotne;j.

Schemat oceny maila z odpowiedzig byt nastepujacy:

- W jakim czasie urzad odpowiedziat na wiadomosc¢?

- Czy urzad wystat automatyczng odpowiedZ w formie autorespondera?

- Czy urzad pomodgt w sprawie nieruchomosci lokalu do wynajecia/zakupu lub
wskazat mozliwosci ,wsparcia na start”?

- Czy urzad odpowiedziat na pytanie dotyczgce wymaganych formalnosci?

- Czy urzad pomogt ocenié lokalny rynek?

- Czy urzad zamiescit petne dane kontaktowe?

W przypadku kryterium danych kontaktowych, uwzgledniano dane, ktére pozwalaty
zidentyfikowac urzednika nadsytajgcego odpowiedz, czyli jego imie i nazwisko, numer telefonu
lub/i adres e-mai oraz nazwe urzedu/Gminy. Z uwagi na potencjalne negatywne konsekwencje
rozpoznania wiadomosci uczestniczgcych w badaniu (w tym konsekwencji personalnych), jak
réwniez potencjalne szkody dla przysztych edycji badania, tresci zapytan oraz ich doktadny
termin wysytki pozostajg jedynie do wglagdu Zespotu Badawczego oraz Opiekunéw Naukowych.

Analogicznie do lat ubiegtych, dobdr kryteriow oceny (zaréowno w przypadku witryn
internetowych, jak réwniez wiadomosci e-mail) oparto o podstawowe zatozenia:
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Istotnosé - przydatnos¢ danego kryterium dla potencjalnego inwestora badz
przedsiebiorcy. Wytypowane zostaty kategorie, ktorych moze poszukiwaé na stronie
uzytkownik, ktére z jego punktu widzenia mogg by¢ uzyteczne. Oznacza to nie tylko obecnos$é
danego typu informacji, ale réwniez stosunek badanego Urzedu do obstugi interesanta, ktory
moze objawiac sie np. dodatkowymi, niestandardowymi krokami podejmowanymi przez Urzad
w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu ustugi. Dobér kryteriéw oceny oparty byt na
praktyce ptyngcej z dotychczasowych edycji badania, jak réwniez z doswiadczen Instytutu
Przedsiebiorstwa Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

Mierzalno$¢ - oparcie badania jedynie o kategorie mozliwe do miarodajnej
i wiarygodnej oceny, ktére bezposrednio dotyczg efektéw dziatan podejmowanych przez
urzedy gmin.

Trudnos¢ oceny odpowiedzi - prosty zestaw pytan, ktére Zespot Badawczy mogt
w mozliwie najbardziej jednoznaczny i obiektywny sposdb oceni¢. Miato to miejsce przez
zastosowanie kryteriow zero jedynkowych, pozwalajgcych na ocene sprawdzanych aspektéw
jakosciowych spetniajgcg omawiane zatozenie. Kryteria uwzgledniane w badaniu:

Czy strona jest bezpieczna?

Czy strona jest dobrze pozycjonowana?

Czy gmina posiada swdj brand? [logotyp lub/oraz hasto promujgce gmine]
Czy strona posiada "mape serwisu" na stronie gtéwnej?

Czy gmina posiada swéj profil na Facebooku? [ikona na stronie gtéwnej]
Jesli tak, czy aktywnie prowadzi profil? [post na przestrzeni ostatnich 30 dni]
Czy gmina posiada swoj profil na YouTube? [ikona na stronie gtéwnej]

O Nk WDN e

Jesli tak, czy aktywnie prowadzi profil? [film na przestrzeni ostatnich 30 dni, filmik

promujacy, itp]

9. Czy gmina posiada swoj profil na innym portalu spotecznosciowym?? [ikona na
stronie gtéwnej]

10. Jedli tak, czy aktywnie prowadzi profil? [post na przestrzeni ostatnich 30 dni.]

11. Czy gmina korzysta z rozwigzan typu chatbot? [wirtualny urzednik, doradca]

12. Jesdli tak, czy chatbot sprawnie, sensownie odpowiada na pytania interesantow?

13. Czy witryna gminy jest na biezgco aktualizowana, tj. czy dodano cos$ do aktualnosci
w ciggu ostatnich 30 dni?

14. Czy na stronie znajduje sie kalendarium wydarzen badz kalendarz?

15. Czy dane kontaktowe (stopka, w tym adres e-mail) sg usytuowane w miejscu
tatwym do odnalezienia?

16. Czy na stronie znajduje sie informacja o godzinach pracy urzedu?

17. Czy jest podana struktura organizacyjna wraz z danymi kontaktowymi (telefon/mail,
nazwa stanowiska) do poszczegdlnych wydziatow?

18. Czy strona posiada wersje dla oséb niedowidzgcych lub mozliwos¢ powiekszenia
czcionki?

19. Czy istnieje wersja anglojezyczna?
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22.

23.

24,

25.
26.

27.

28.
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Czy istnieje wersja strony w jezyku obcym, ale innym niz angielski?

Czy na stronie gtdwnej znajduje sie osobna zaktadka/kategoria ,dla inwestora/
przedsiebiorcy”?

Czy na stronie znajduje sie odniesienie do instytucji wspierajacych rozwdj
przedsiebiorczosci?

Czy na stronie znajdujg sie informacje o zagospodarowaniu przestrzennym?
(Studium lub/i Miejscowy Plan Zagospodarowania Przestrzennego lub/i Plan
Ogodlny) i czy zawierajg zataczniki graficzne

Czy na stronie znajduje sie informacja o terenach inwestycyjnych lub lokalach do
wynajecia/sprzedazy?

Czy przez strone mozliwy jest dostep do spisu lokalnych firm?

Czy na witrynie znajduje sie informacja o przyznanych
tytutach/dyplomach/certyfikatach?

Czy na stronie znajduja sie informacje nt. dofinansowan zwigzanych z transformacja
energetyczng?

Czy na stronie znajduja sie jakies unikatowe, rekomendowane rozwigzanie?

W pytaniach otwartych Badacze opisywali zidentyfikowane dobre praktyki i rozwigzania

oraz opatrzyli ocene komentarzem. Pytania te nie byly wykorzystane do wyznaczenia

Rankingu,

lecz wykorzystano je do innych czesci niniejszego raportu. Drugy czes¢ badania

stanowita ocena komunikacji dwustronnej, w wers;ji polskojezycznej i anglojezycznej oraz przy

uzyciu poczty elektronicznej. Zastosowano rozbudowang metodyke badania, w celu

minimalizacji ryzyka rozpoznania Badania przez badane podmioty. Oprécz zastosowania

réznych domen, zastosowano takze rézne zapytania mailowe, jednakze dopasowane do

ocenianych kryteridw. Zabieg ten stuzyt zmniejszeniu szansy otrzymania tego samego

zapytania

przez sgsiadujace badz porozumiewajgce sie gminy, co mogtoby wigzac sie ze

zdemaskowaniem badania. Wspomniane kryteria oceny, na ktérych bazie budowane byty

zapytania, zostaty przedstawione ponize;j:

1.

Czy wiadomosé jest bezpieczna?

Dzien oraz miesigc nadestania odpowiedzi (czas odpowiedzi; nie byt uwzgledniany
czas nadestania autorespondera)

Czy istnieje autoresponder?

Czy urzednik konstruktywnie odnidst sie do tematu zasobdéw gminy lub wskazat
mozliwosci ,wsparcia na start”?

Czy urzednik konstruktywnie odniést sie do tematu wymaganych formalnosci?

Czy urzednik konstruktywnie odnidst sie do tematu znajomosci gminy?

Czy mail zawiera stopke i/lub dane kontaktowe (nazwe Urzedu, imie, nazwisko,
numer telefonu, adres e-mail)?

Dla zapytan w obu jezykach oceniano, czy kazda kategoria byta uwzgledniona przez

urzednika w sposdb merytoryczny. Nie byty oceniane odpowiedzi, w ktdrych urzednik jedynie

odsytat interesanta do innych podmiotéw lub komérek Urzedu lub odpisywat w jezyku innym
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niz przystana wiadomos¢. W takim przypadku wiadomos$¢ oceniano wytgcznie przez pryzmat
kryterium zawarcia danych kontaktowych i przestania autorespondera. Korzystanie z funkgji
automatycznej odpowiedzi jest cenione, gdyz potwierdza otrzymanie przez urzagd wiadomosci.
Jedynym odstepstwem od oceny zero jedynkowej byto pytanie dotyczgce kategorii czasu
odpowiedzi, w ktérym odpowiednio dobrane przedzialy punktowe w obiektywny
i ustandaryzowany sposdéb zastosowano do oceny wszystkich otrzymanych odpowiedszi.
Na potrzeby rankingu ocena czasu odpowiedzi zostata dokonana z udziatem przedziatéw.

5 punktéw przyznawano za odpowiedzi udzielone w ciggu 1 dnia roboczego od
otrzymania wiadomosci,

- 3 punkty za odpowiedz nadestang do 7 dni kalendarzowych,

- 1 punkt za odpowiedz nadestang do 14 dni kalendarzowych,

- 0 punktow za odpowiedz nadestang po tym czasie.

Podsumowanie

Metodologia edycji 2024/25 ulegta niewielkiej zmianie wzgledem roku poprzedniego.
Powrdcono do oceny wytgcznie jednostek klasy A i B oraz dzielnic m. st. Warszawy. tgcznie
badaniu zostato poddane 707 jednostek — 689 gmin oraz 18 dzielnic m. st. Warszawy. Jednostki
te oceniono w trzech obszarach — Ocenie Witryn Internetowych i mailingu w jezyku polskim
oraz mailingu w jezyku angielskim. W Ocenie Witryn Internetowych zastgpiono kryterium
posiadania konta w serwisie X posiadaniem konta w dowolnym innym serwisie
spotecznosciowym (innym od Facebook i YouTube).
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Ocena witryn internetowych

Wiktoria Kowalczuk

Wspotczesnie strony internetowe gmin stanowig jedno z podstawowych Zrédet
informacji dla inwestoréw, mieszkancéw oraz turystéw. Dlatego tak wazne jest, aby byty
odpowiednio zaprojektowane pod wzgledem uktadu, wygladu i przejrzystosci, stanowiac
estetyczng wizytdwke samorzadu. Dobrze zorganizowana witryna znacznie bardziej przycigga
uwage jej odbiorcéw niz strona chaotyczna i nieintuicyjna.

Jakos¢ oraz zakres informacji dostepnych na stronie — takich jak oferta inwestycyjna,
dane kontaktowe czy plany zagospodarowania przestrzennego — mogg wptywacé na decyzje
inwestycyjne podejmowane w danej gminie. Podkresla to znaczenie tresci publikowanych
przez samorzady w Internecie.

Celem niniejszego badania jest ukazanie roli, jaka obecnie odgrywajg strony
internetowe gmin. W  rozdziale przedstawiono szczegétowe  wyniki  analizy,
wraz z porownaniem do wynikéw edycji ubiegtorocznej. Zawarto tu takze krétka
charakterystyke kazdego z kryteridw oceny.

Zespo6t badawczy w tegorocznej edycji zbadat 707 gmin klasy A i B wedtug wskaznika
Potencjalnej Atrakcyjnosci Inwestycyjnej. Kryteria oceny zostaty dobrane tak, by obiektywnie
i miarodajnie ocenié strony internetowe - w szczegélnosci uwzgledniajgc potrzeby inwestoréw.
W celu odzwierciedlenia biezgcych warunkéw w jak najlepszym stopniu, liczba kryteriow jest
zmienna w kazdym roku. W aktualnej edycji ocene przeprowadzono w oparciu o 28 kryteriéw,
ktore zdaniem Zespotu Badawczego powinna spetniac idealna witryna internetowa gminy. Dla
zachowania spojnosci oraz porédwnywalnosci edycji badania, do oceny wigczone zostaty
kryteria analogiczne ubiegtorocznych. W biezgcej edycji wprowadzono nowy element analizy,
polegajacy na ocenie dostepnosci informacji na witrynach gmin dotyczgcych ich aktywnosci
w obszarze transformacji energetycznej oraz Europejskiego Zielonego tadu. W tabeli 2
przedstawiono zmiane ilosci kryteriow przyjetych w badaniu witryn internetowych na
przestrzeni poprzednich edycji.
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Tabela 2. Liczba kryteriéw badanych w edycjach od 2013 do 2024/25

Edycja Badania Gmina na 5! Liczba badanych kryteriéw
2013 26
2014 28
2015 24
2016/2017 24
2017/2018 26
2018/2019 29
2019/2020 29
2020/2021 30
2021/2022 31
2022/2023 30
2023/2024 30
2024/2025 28

zrédto: opracowanie wtasne

Tegoroczne wyniki z Oceny Witryn Internetowych dla 707 gmin klasy A i B przedstawiono
w formie procentowej w tabeli 3 przy uwzglednieniu 28 kryteriéw oceny.

Tabela 3. Wyniki oceny witryn internetowych fqcznie dla gmin klasy A oraz B w edycji
2024/25

Kryterium Liczba 2024/2025 2023/2024
Czy witryna jest bezpieczna? 706 99,86% 100%

Czy witryna jest dobrze pozycjonowana? (1 lub 2 miejsce 662 93,64% 97,9%

w wyszukiwarce Google)

Czy gmina posiada swdj brand? (logotyp lub/oraz hasto 399 56,44% 78,5%
promujgce gmine)

Czy strona posiada "mape serwisu" na stronie gtéwnej? 397 56,15% 73,7%

Czy gmina posiada swoj profil na Facebooku? (ikona na 589 83,31% 81,3%

stronie gtdwnej)

Jesdli tak, czy aktywnie prowadzi profil? (post na 582 82,32% 79,3%
przestrzeni ostatnich 30 dni)

Czy gmina posiada swaj profil na YouTube? (ikona na 381 53,89% 51,7%
stronie gtdwnej)

Jesli tak, czy aktywnie prowadzi profil? (post na 221 31,26% 24,6%
przestrzeni ostatnich 30 dni)

Czy gmina posiada swoj profil na innym portalu 254 35,93% -
spotecznosciowym? (ikona na stronie gtdwnej)

Jesli tak, czy aktywnie prowadzi profil? (film na 208 29,42% -
przestrzeni ostatnich 30 dni, filmik promujacy, itp.)
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12

13

14

15
15.A

15.B
16

17

17.A

17.B

17.C

18

19

19.A

19.B

19.C

19.D

20

20.A

20.8
20.C

20.D

Czy gmina korzysta z rozwigzan typu chatbot? (wirtualny
urzednik, doradca)

Jesli tak, czy chatbot sprawnie, sensownie odpowiada na
pytania interesantow?

Czy witryna gminy jest na biezgco aktualizowana, tj. czy
dodano cos$ do aktualnosci w ciggu ostatnich 30 dni?

Czy na stronie znajduje sie kalendarium wydarzen badz
kalendarz?

Czy na stronie znajduja sie dane kontaktowe?

Czy dane kontaktowe (stopka) s3 usytuowane w miejscu
tatwym do odnalezienia?

Czy na stronie jest podany adres e-mail?

Czy na stronie znajduje sie informacja o godzinach pracy
urzedu?

Pracownicy:

Czy jest podana struktura organizacyjna wraz z danymi
kontaktowymi (telefon/mail, nazwa stanowiska) do
poszczegblnych wydziatéw?

Czy jest podana struktura organizacyjna wraz z danymi
kontaktowymi (telefon/mail, nazwa stanowiska) do
poszczegdlnych wydziatéw i dane do Account Managera?
Czy na stronie podane sg dane tylko do dedykowanego
Account Managera?

Czy strona posiada wersje dla oséb niedowidzgcych i/lub
mozliwosé powiekszenia czcionki?

Czy istnieje anglojezyczna wersja strony? (jakiejkolwiek
jakosci bez wliczania translatoréw)

Czy istnieje wersja anglojezyczna? (Nie, ale jest
automatyczny translator)

Czy istnieje wersja anglojezyczna? (niska jakos¢)

Czy istnieje wersja anglojezyczna? (wybrane tresci)

Czy istnieje wersja anglojezyczna? (petny serwis)

Czy istnieje inna niz anglojezyczna wersja strony?
(jakiejkolwiek jakosci, bez wliczania translatoréow)

Czy istnieje wersja inna niz anglojezyczna? (Nie, tylko
automatyczny translator)

Czy istnieje wersja inna niz anglojezyczna? (niska jakos¢)
Czy istnieje wersja inna niz anglojezyczna? (wybrane
tresci)

Czy istnieje wersja inna niz anglojezyczna? (petny serwis)

12

699

433

677
649

701

652

335

22

630

134

148

17

69

48

90

146

13
39

38
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1,70%

1,27%

98,87%

61,24%

95,76%
91,80%

99,15%

92,22%

47,38%

13,30%

3,11%
89,11%
18,95%
20,93%
2,40%
9,76%
6,79%
12,73%

20,65%

1,84%
5,52%

5,37%

1,7%

1,0%

98,2%

62,4%

24,1%

70,6%

90,8%

55,7%

11,4%

5,1%

88,6%

16,6%

1,3%
10,4%
4,9%
11,8%

0,5%
7,0%

4,3%
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21 Czy na stronie gtéwnej znajduje sie osobna 399 56,44% 63,5%
zaktadka/kategoria poswiecona wsparciu lub
przekazywaniu waznych informacji dla przedsiebiorcéw
i/lub inwestoréw?

22 Czy na stronie znajduje sie odniesienie do instytucji 289 40,88% 43,3%
wspierajgcych rozwdj przedsiebiorczosci?

23 Czy na stronie znajduja sie informacje o planowaniu 534 75,53% -
przestrzennym?

23.A Na stronie znajduja sie tylko informacje o Studium 24 3,39% -

23.B Na stronie znajduje sie MPZP/Plan Ogdlny lub portal 510 72,14% 46,0%
mapowy z odniesieniami do MPZP

24 Tereny inwestycyjne, lokale do wynajecia / sprzedazy:

24.A Czy na stronie znajduje sie informacja o terenach 179 25,32% 23,7%
inwestycyjnych lub lokalach do wynajecia / sprzedazy?

24.B Czyinformacja o terenach inwestycyjnych lub lokalach do 191 27,02% 29,2%
wynajecia / sprzedazy zawiera grafike lub mape?

25 Czy poprzez strone mozliwy jest dostep do spisu lokalnych 130 18,39% 22,2%
firm?

26 Czy na witrynie znajduje sie informacja o przyznanych 104 14,71% 26,1%
tytutach/dyplomach/certyfikatach/nagrodach?

27 Czy na stronie znajduja sie informacje nt. dofinansowan 530 74,96% -
zwigzanych z transformacjg energetyczng?

28 Czy na stronie znajduje sie jakie$ unikatowe, 99 14,00% 7,0%

rekomendowane rozwigzanie?
zrodto: opracowanie wiasne

Badane kryteria mozna podzieli¢ na kilka blokéw tematycznych:

Pierwszg czescig pytan stanowig pytania od pierwszego do czwartego. Majg one na celu
sprawdzenie wiarygodnosci i bezpieczeAstwa witryny internetowe]. Prawdopodobnie kazdy
interesariusz pragnie czuc sie bezpiecznie w przestrzeni internetowej, jak réwniez miec
mozliwo$¢é w miare szybko wyszukaé interesujgce go informacje. W tegorocznym Badaniu
wszystkie z wyjatkiem jednej byly bezpieczne, a 93,5% z nich pojawiato sie na goérze listy
wyszukiwarki. Istotnie pogorszyt sie odsetek witryn na ktdérych zamieszczone zostato logo
gminy oraz zauwazamy tendencje do likwidacji map strony.

Nastepna sekcja dotyczy kont w portalach spotecznosciowych prowadzonych przez
gminy. Facebook pozostaje dominujaca platformg - 4 na 5 gmin prowadzi (niemal zawsze
aktywnie) tam swoje konto. Zdecydowanie mniej popularny jest YouTube, gdzie swoje konta
ma 54% badanych gmin, ale az 42% z nich robi to nieregularnie albo zaprzestato tworzenie na
tej platformie nowych tresci. Ponad jedna trzecia gmin (36%) jest obecna na innych portalach
spotecznosciowych i wiekszo$¢ z nich korzysta z tych kont regularnie. Innym portalem
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zazwyczaj jest Instagram, X (dawniej Twitter), a czesto takze TikTok. Ponownie, zarejestrowano
niewielka czestotliwos¢ wystepowania chatbot-ow.

Kolejnymi waznymi kryteriami sg pytania od pietnastego do siedemnastego. Majg one
na celu, tak jak w poprzednich latach, pokazanie dostepnosci pracownikéw gmin i zapewnienie
do nich kontaktu, tj. czy mozna znalez¢ tatwo kontakt i godziny urzedowania. Jest to
niewatpliwy plus dla mieszkainicdw i potencjalnych inwestoréw, ktéry w urzedach zatatwiaja
wiele spraw, jak chociazby wpis do CEiDG. W trakcie oceny danych witryn zespét badawczy
sprawdza takze, czy dane te s3 w miare dobrze widoczne na stronie gminy. W ponad 90%
przypadkow nie stwierdzono trudnosci z odnalezieniem takich danych. Delikatnie obnizyt sie
odsetek witryn na ktérych znajduja sie informacje dotyczace struktury organizacyjnej urzedéw,
wynidst 60,5% wobec ponad 65% rok wczesniej.

Dalsze trzy pytania skupiajg sie na poziomie dostepnosci witryny, mozliwosci
przeglagdania stron internetowych przez osoby niewtadajgce jezykiem polskim, jak réwniez
przez osoby niedowidzace. W pierwszym pytaniu ocenialismy mozliwosé przegladania stron
internetowych z wykorzystaniem takich opcji, jak zwiekszenie czcionki czy ustawienie
kontrastu. Tu mozna zobaczyé nieznaczng poprawe w ujeciu rocznym pod wzgledem liczby
gmin posiadajacych takie udogodnienia. Odsetek ten zbliza sie juz do 90%. Niezwykle
rozpowszechnionym w naszej czesci Swiata jest jezyk angielski. Stuzy polityce, biznesowi
i nauce. Niestety jedynie 19% gmin zapewniato ttumaczenie swojej witryny na angielski, przy
czym kolejne 21% witryn zawierato ustuge automatycznego ttumaczenia. W przypadku innych
jezykéw sytuacja jest jeszcze bardziej niekorzystna, zaledwie 13% witryn byto
przettumaczonych na inny niz angielski jezyk obcy. Szczegétowe wyniki badanie witryn pod
katem dostepnosci wersji jezykowych znajdujg sie w tabeli 4.

Tabela 4. Wyniki badania w obszarze obcojezycznych wersji witryn (2024/2025)

Wersja jezykowa anglojezyczna Wersja jezykowa inna niz
anglojezyczna

Wersja Liczba JST odsetek Wersja Liczba JST odsetek

Petna 48 6,8% Petna 38 5,4%

Niepetna 69 9,8% Niepetna 39 5,5%

Niska jakos¢ 17 2,4% Niska jakos¢ 13 1,8%

Petna, 134 19,0% Petna, 90 12,7%

niepetna i niepetna i

niska jakos¢ niska jakos¢

Brak 425 60,1% Brak 471 66,6%

Translator 148 20,9% Translator 146 20,7%

zrodto: opracowanie wiasne

Pytania od 22 i 23 majg na celu ocene nastawienia gmin do przedsiebiorczosci
i wsparcia potencjalnych nowych przedsiebiorstw. Nalezy zauwazyé, ze pomoc nowym
przedsiebiorcom powinna by¢ priorytetem dla gmin, zarowno ze wzgledéw inwestycyjnych,
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lecz takze dla zapewnienia nowych miejsc pracy. Okoto potowa witryn zawierata zaktadki
i podstrony dedykowane przedsiebiorcom. Przyktadami takich zaktadek mogty by¢ aktualnosci
dla biznesu, informacje o zaktadaniu biznesu, czy poradniki i przewodniki po gminie dla
przedsiebiorcy. Nalezy zauwazyé, ze nie byto jedynego dobrego rozwigzania, a gminy stosujace
takie praktyki rézinie podchodzity do kwestii tresci skierowanych bezposrednio dla
przedsiebiorcow.

W kwestii informacji o planowaniu przestrzennym wystapita znaczaca poprawa, 3 na 4
gminy zamiescity na swoich stronach petne MPZP lub posiadaty portale mapowe, zawierajgce
dane z MPZP.

W kolejnych trzech pytaniach analizowana byta obecnos¢ spisu lokalnych firm oraz na
listy certyfikatéw, dyplomdw i nagrdéd na stronie. W tych pytaniach wartosci sg na podobnym
poziomie rok do roku. Informacje o przedsiebiorstwach dziatajagcych na terenie gminy
wystepowaty szczegdlnie czesto w gminach z rozwinietym sektorze turystycznym.

Ostatnim pytaniem, bedgcym jednoczesnie pytaniem o charakterze jako$ciowym oraz
w pewnej mierze uznaniowym dotyczyto istnienia na stronie danej gminy ciekawych,
niespotykanych czy innowacyjnych rozwigzan - dobrych praktyk godnych polecenia.
Zidentyfikowano takie w 14% przypadkow.

Podsumowujac, portale internetowe gmin ktére znalazty sie w klasie A i B rankingu PAI
cechuja sie nienagannym stanem technicznym i bogatg funkcjonolnoscig. Obszarem ktoéry
wymaga szczegdlnej uwagi i znaczgcej poprawy jest ttumaczenie witryn na inne jezyki.
Zadowalajgca jest poprawiajgca sie dostepnos¢ informacji o regulacjach prawa
przestrzennego, co w duzej mierze wynika ze wzrostu popularnosci gminnych portali
mapowych.
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Ocena mailingowa
Filip Wolanski

Jednym z dwdch kluczowych aspektéw Badania Gmina na 5! obok oceny witryn
internetowych jest ocena mailingowa. Dotyczy ona odpowiedzi gmin na wystane maile
w jezyku polskim, jak i w jezyku angielskim. Nalezy zauwazy¢, ze w aktualnych czasach wymiana
mailowa jest jednym z gtéwnych metod komunikacji spotecznej. Ponadto celem danego
rozdziatu byto sprawdzenie szybkosci odpowiedzi na maile, jak réwniez ich merytorycznej
strony. Ocena mailingowa pokazuje dziatania gmin pod katem informacyjnym, jak rowniez
dziatanie administracji samorzadowej. Szybko$¢ odpowiedzi mailowej niewatpliwie dobrze
Swiadczy o danej gminie, ktérej zalezy na mieszkancach, jak i inwestorach. Ponadto dla
przedsiebiorcéw szybkos¢ i jakos¢ odpowiedzi na maile jest jednym z niewatpliwym
wyznacznikow przy decyzji o zatozeniu biznesu w danej gminie. W tegorocznym Badaniu, jak
réwniez w Badaniach poprzednich, jest to wazny element, ze wzgledu na trwatos¢ komunikacji
mailowej, jak réwniez mozliwos¢ powrotu do jej tresci. Ponadto podczas komunikacji
tekstowej tatwiej uzyskac petng informacje, choé zazwyczaj nie tak szybko w poréwnaniu do
rozmowy telefonicznej.

Charakterystyka

Charakterystyka oceny maili byta ocena odpowiedzi urzednikdbw gmin na zadane
pytania w jezyku polskim i w jezyku angielskim ( wysytane byly maile zaréwno po polsku
jak i po angielsku) i ich dalsza ocena. Maile dotyczyty kwestii zwigzanych z prowadzeniem
i zaktadaniem wtasnej dziatalnosci gospodarczej w danej gminie. Ocenie podlegata merytoryka
odpowiedzi (tj. czy byly odpowiedzi na pytania zawarte w mailu), jak rdwniez szybkos¢
odpowiedzi, zawarcie stopki/danych kontaktowych oraz czy spétka stosuje auto respondenta.
Ponadto w przypadku maili w jezyku angielskim dodatkowym kryterium byto to czy odpowiedzi
byty tez w jezyku angielskim. W przypadku odpowiedzi w jezyku polskim odpowiedzZ byta
uznawana jako niewystana.

Nalezy zauwazy¢, ze badanie odpowiedzi byty badane metoda tajemniczego klienta,
tj. wysytane byly maile na oficjalne skrzynki mailowe gmin z pytaniem potencjalnego
przedsiebiorcy po angielsku lub po polsku. Pytania dotyczyty mozliwosci zatozenia
i prowadzenia dziatalnosci biznesowej w danej gminie. Ponadto sprawdzana byta odpowiedz
dotyczaca znajomosci wybranej gminy.

Jako$¢ odpowiedzi na maile w jezyku polskim

Rozpoczynajac ocene odpowiedzi na maile wystane do urzedéw gmin w jezyku polskim
powinnismy zaczg¢ od podania informacji na temat ilosci odpowiedzi jakie uzyskaliémy. Na
wystane 707 maili uzyskalismy odpowiedz od 285 gmin, co daje zaledwie 39,15%, ktére jest
zaskakujgcym wynikiem, ze wzgledu na fakt, iz kontakt za posrednictwem poczty internetowej
jest bardzo wazny w dzisiejszych czasach szczegdlnie po pandemii Covid-19. Wynik 39,15% jest
0 3,73 punkty procentowe nizszy niz w poprzednim roku. W przypadku gmin o klasie A jest to
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spadek 0 9,36 punktow procentowych, a o klasie B wzrost wynosi 3,25 punktéw procentowych.
Podobnie jak w poprzednich edycjach badania odsetek gmin, ktére odpowiedziaty na
przestane do nich wiadomosci, jest wiekszy w przypadku gmin o klasie A (41,55%) niz tych o
klasie B (37,31%). Wyniki zostaty przedstawione na ponizszym wykresie.

Wykres 4. Odsetek odpowiedzi w jezyku polskim

fasa s _ 53’8%

Klasa B 72,6%

0,0% 10,0%  20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0 70,0% 80,0 90,0% 100,0%

B Udzielono odpowiedzi Brak odpowiedzi

zrédto: opracowanie wtasne

Nastepnym kryterium, ktdre braliSmy pod uwage byt czas w jakim uzyskalismy
odpowiedz od poszczegblnych gmin. W dzisiejszych czasach w ktdrych wszystko odbywa sie
w bardzo szybkim tempie, sprawna korespondencja jest bardzo waznym elementem podczas
zatatwiania wszelkich formalnosci, gdyz znaczaco utatwia caty proces oraz pokazuje
zaangazowanie ze strony urzednikdw w rozwdj gminy. Zacheca to réwniez inwestora do
zrealizowania swojej inwestycji w danym miejscu. Z tego wzgledu gminy dostaty maksymalnie
2 tygodnie na odpowiedZ na przestane im maile. llo$¢ odpowiedzi w zaleznosci od czasu
oczekiwania zostata zilustrowana na ponizszym wykresie.
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Wykres 5. Czas oczekiwania na odpowiedzZ na korespondencje w jezyku polskim
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zrédto: opracowanie wtasne

Podobnie jak podczas ostatnich edycji badania najwiecej gmin odpowiedziato w czasie
od dwodch dni do tygodnia, 58% ogétu. 12% gmin odpowiedziato do 1 dnia, zas 29%
odpowiedziato do dwéch tygodni.

Kolejnym aspektem poddanym ocenie byta tres¢ nadestanych maili. Podczas
odpowiedzi na wystane do gmin wiadomosci urzednicy mieli okazje poinformowaé o zasobach
gminy i wsparciu przy zaktadaniu dziatalnosci gospodarczej, wyjasnic¢ jakich formalnosci nalezy
dopetnié, a takze wykazac sie znajomoscig gminy. Dodatkowo oceniane byto umieszczenie
petnych danych kontaktowych przez urzednika oraz korzystanie przez gmine z autorespondera.

Pierwszym kryterium branym pod uwage byta odpowiedz za pomocg autorespondera,
czyli otrzymanie krétkiej zwrotnej wiadomosci wysytanej automatycznie, ktéra pozwala
upewnic sie, ze nasz email zostat wystany poprawnie, a takze wptywa pozytywnie na wizerunek
urzedu. Pomijajgc fakt, iz odsetek odpowiedzi otrzymanych za pomocg autorespondera byt
wyzszy niz rok temu, nadal jest to bardzo mata cze$¢ gmin (7%) i pokazuje, iz jest to mato
popularne rozwigzanie w Polsce.

Pierwszg kwestig na ktérg badane gminy miaty mozliwos¢ odpowiedzie¢ byty zasoby
gminy lub wsparcie na start. Urzedy byty pytane miedzy innymi o to czy dostepne jest jakies
wsparcie dla przedsiebiorcow otwierajgcych nowg dziatalno$é oraz o dostepne nieruchomosci
przeznaczone do sprzedazy lub wynajmu. UzyskaliSmy zadowalajagcg odpowiedZz od 80%
wszystkich gmin. Nastepnie zapytalismy o formalnosci potrzebne do zatozenia witasnej
dziatalnosci gospodarczej. Na to pytanie odpowiedziato 62% badanych gmin. Jedng z ostatnich
kwestii, ktdrg postanowiliSmy zbadaé byta znajomosé gminy, ktéra dotyczyta potencjalnego
zapotrzebowania na zaktadang dziatalno$é¢, liczbie konkurentédw na rynku czy mozliwych drég
promocji. Na ten temat uzyskalismy 56% przydatnych odpowiedzi.

Ostatnim kryterium, ktére bralismy pod uwage, byty zawarte w mailu dane kontaktowe
urzedu badz urzednika wysytajagcego wiadomosé. Taka informacja pomaga w szybkiej

28| Strona



Gmina na 5! 2024/2025

identyfikacji gminy, co jest szczegdlnie przydatne w przypadkach, gdy jest wiecej adresatow
wiadomosci. Dane te zawierato 87% otrzymanych maili. Wyniki te sg zblizone do poprzedniej
edycji badania.

Tabela 5. Jakos¢ odpowiedzi na maile w jezyku polskim

Gminy ktore: Liczba Odsetek sposrod Odsetek z wystanych
nadestanych wiadomosci (707)
odpowiedzi (274)

odpowiedziaty przy 18 6,6% 2,5%

pomocy

autorespondera

konstruktywnie 220 80,3% 31,1%

odniosty sie do

tematu zasobow

gminy lub wsparcia

na start

konstruktywnie 170 62,0% 24,0%
odniosty sie do

tematu

wymaganych

formalnosci

konstruktywnie 153 55,8% 21,6%
odniosty sie do

tematu znajomosci

gminy

zamiescity  stopke 238 86,9% 33,7%
lub dane

kontaktowe

zrédto: opracowanie wtasne
Jako$¢ odpowiedzi na maile w jezyku angielskim

W obliczu dynamicznego rozwoju gospodarczego oraz wzrastajgcej roli inwestoréw
zagranicznych na polskim rynku, komunikacja mailowa stata sie niezwykle istotnym narzedziem
wymiany informacji miedzy podmiotami gospodarczymi. Zwtaszcza w erze globalizacji,
umiejetno$é postugiwania sie jezykiem angielskim jest kluczowa dla skutecznej komunikacji
zarébwno na poziomie krajowym, jak i miedzynarodowym. W kontekscie administracji
publicznej, gminy odgrywaja istotng role w nawigzywaniu kontaktow biznesowych i wspieraniu
inwestycji, dlatego tez jako$¢ ich odpowiedzi na korespondencje w jezyku angielskim jest
istotnym wskaznikiem sprawnosci dziatania. Analiza danych dotyczacych odpowiedzi na maile
w jezyku angielskim wykazata, ze gminy reagowaty na nie znacznie rzadziej w poréwnaniu do
korespondencji w jezyku polskim. Jedynie 10,3 % gmin udzielito odpowiedzi na maile w jezyku

29| Strona



Gmina na 5! 2024/2025

angielskim wobec 9,6% w roku poprzednim. Warto przy tym zauwazy¢, ze gminy klasy A (15%)
odpowiadaty pieciokrotnie czesciej niz gminy klasy B (3,2%), co wskazuje naistnienie zaleznosci
pomiedzy klasg gminy a jej zainteresowaniem w obstudze zagranicznych interesariuszy.

Wykres 6. Odsetek odpowiedzi na maile w jezyku angielskim

Klasa A

0,0% 10,0%  20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0 70,0% 80,0 90,0% 100,0%

B Udzielono odpowiedzi  ® Brak odpowiedzi

zrédto: opracowanie wtasne

Analiza czasu oczekiwania na odpowiedz wykazata, ze wiekszo$¢ gmin nie reagowata na
otrzymane maile. Sposrdd tych, ktére odpowiedziaty, wiekszos¢ potrzebowata od dwéch do
szesciu dni na udzielenie odpowiedzi. 20 gmin udzielito odpowiedzi w ciggu jednego dnia od
otrzymania maila, podczas gdy 16 gmin potrzebowato od siedmiu do jedenastu dni na
udzielenie odpowiedzi.

Wykres 7. Czas oczekiwania na odpowiedz na korespondencje w jezyku angielskim
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zrodto: opracowanie wiasne

Pod wzgledem merytorycznym, 16% gmin, ktére odpowiedziaty na maile w jezyku
angielskim, skorzystato z ustugi autorespondera potwierdzajgcego otrzymanie wiadomosci.
Ponad potowa z nich udzielita konstruktywnej odpowiedzi na pytania dotyczace zasobdéw
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gminy i na pytania dotyczgce formalnosci, a odpowiedzi na pytania dotyczgce znajomosci

gminy odpowiedziano w 45% przypadkoéw. Ponad 86% gmin zamiescito dane kontaktowe, co

ufatwia dalszg komunikacje z odbiorcami.

Tabela 6. Jakos¢ odpowiedzi na maile w jezyku angielskim

Gminy ktore:

odpowiedziaty przy
pomocy
autorespondera
konstruktywnie
odniosty sie do
tematu zasobow
gminy lub wsparcia
na start
konstruktywnie
odniosty sie do
tematu
wymaganych
formalnosci
konstruktywnie
odniosty sie do
tematu znajomosci
gminy

zamiescity  stopke
lub dane
kontaktowe

Liczba

12

40

38

33

63

Odsetek sposrod Odsetek z wystanych

nadestanych
odpowiedzi (73)
16,4%

54,8%

52,1%

45,2%

86,3%

wiadomosci (707)

1,7%

5,7%

5,4%

4,7%

8,9%

zrédto: opracowanie wtasne

Analiza jakosci odpowiedzi na maile w jezyku angielskim wskazuje na istnienie

obszaréw do dalszej poprawy. Przede wszystkim gminy powinny poprawi¢ responsywnosc,

a nastepnie skupi¢ sie na skréceniu czasu oczekiwania na odpowiedz oraz udzieleniu bardziej

kompleksowych odpowiedzi na pytania zadane przez anglojezycznych interesariuszy. Poprawa

tych aspektéw moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia zaufania oraz atrakcyjnosci gminy dla

inwestoréw zagranicznych, co w dtuziszej perspektywie moze wspoméc rozwdj lokalnej

spotecznosci i przyciggna¢ nowe inwestycje. Wazne jest, aby gminy aktywnie dazyly do

doskonalenia swoich umiejetnosci komunikacyjnych w jezyku angielskim oraz podnosity

standardy obstugi klienta, aby sprosta¢ rosngcym oczekiwaniom inwestoréw i zagranicznych

partneréw biznesowych.
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Podsumowanie

Podsumowujac badanie maili od gmin nalezy zauwazy¢, ze utrzymuje sie podobny do
roku poprzedniego odsetek otrzymanych odpowiedzi. Ponadto, w przewazajgcej liczbhie
przypadkéw nie odpowiedziano na wszystkie pytania zamieszczone w mailu, badz byty one
podzielone na kilka maili. Gminy niechetnie odpowiadaja w jezyku angielskim, co jest
niewatpliwym polem do poprawy, gdyz jest to aktualnie powszechniej uzywany jezyk na
Swiecie, pozwalajagcy samorzadom i interesantom na wspétprace, niezaleznie skad pochodza
obie strony. Podsumowujac wyniki warto zarekomendowaé, zeby gminy poprawity swoj
stosunek do korespondencji z interesantami, skupiajgc sie takze na szybkosci i jakosci
przesytanych odpowiedzi. Nalezy zauwazy¢, ze niski odsetek odpowiedzi w jezyku angielskim
pokazuje, ze gming nie zalezy na pozytywnym wrazeniu po pierwszym kontakcie
z zagranicznym interesantem.

Nalezy tu zauwazy¢, ze w ubiegtym roku odsetek odpowiedzi réwniez byt na bardzo
niskim poziomie. Ponadto relatywnie niski odsetek odpowiedzi na maile w jezyku angielskim,
jak i polskim mozna tez ttumaczy¢ przez ,agresywne” filtry antyspamowe stosowane przez
gminy. Jednakze to ryzyko starano sie zminimalizowa¢ poprzez zatozenie kont email na znanych
portalach internetowych, ktére powinny byé ,przepuszczane” przez serwery pocztowe
w urzedach, a ponadto tresci wiadomosci email w petni imitowaty wiadomosci wysytane przez
interesantéw. Jezeli w danych urzedach problemem w kontakcie sg niepoprawnie
skonfigurowane filtry antyspamowe, jest to aspekt mocno rekomendowany do weryfikacji.
Jednoczesnie moze to wptywac na wyniki badania.

Kolejnym waznym wnioskiem jest fakt, ze wystanie maila przez osobe z urzedu gminy
to potowa sukcesu. Nalezy zauwazy¢, ze nie wszystkie urzedy pozostawiajg w swoim mailu
stopki, badz innych danych kontaktowych. Ponadto nie kazdy mail zawierat odpowiedzi na
wszystkie zadane odpowiedzi. Cze$¢ odpowiedzi zawierata odwotania do stron internetowych,
na podstawie ktérych osoba wysytajgca sama musiata wywnioskowac co i gdzie mozna zatatwié
lub sprawdzié. Natomiast bardzo rzadkg praktyka jest stosowanie auto respondenta. Nawet,
jak gmina go stosowata, to nie gwarantowato to otrzymania jakiejkolwiek odpowiedzi.

Mimo opisanych powyzej mankamentdw, nalezy wskaza¢, ze cze$é gmin jest w stanie
odpisa¢ z odpowiedziami na wszystkie pytania, jak réwniez danymi kontaktowymi. Ponadto
zdarzajg sie w nich odwotania do instytucji czy oséb, do ktdrych mozna sie skierowaé celem
zadania bardziej szczegdétowych pytan. Zdarzaty sie (nieliczne) przypadki, ze urzednicy dawali
“prywatnie” rady, badz informacje, ktére byty przydatne dla potencjalnego inwestora.
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Ranking gmin
Adam Watach
Wprowadzenie

Lata 20 XXI wieku to w Europie czas zmian i dostosowania sie do warunkdéw wojny za
miedzg i postepujgcych zmian klimatu. Ma to niebagatelny wptyw na gospodarke ktéra dopiero
co otrzgsneta sie po pandemii.

Celem rozdziatu jest przyblizenie metodyki oraz prezentacja uzyskanych wynikéw
tegorocznej edycji badania. Zebrane dane byty podstawg do utworzenia rankingu ,Gmina na
5!”. Badanie obejmowato gminy znajdujgce sie w segmencie ,,A” oraz ,,B” wedtug oceny
Instytutu Przedsiebiorczosci Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Jednostki, ktore w toku
badania wyrdznity sie ponadprzecietnymi wynikami sumarycznymi, odznaczono tytutem
»Gmina na 5!” oraz ,,Ztota Gmina na 5!”. Drugie z tych wyrdznien przyznawane byto gminom,
ktére przez co najmniej trzy kolejne edycje uzyskaty wysokie noty w rankingu i wyrdznienie
»,Gmina na 5!”. Istotg przeprowadzonego badania byto docenienie i promowanie dobrych
praktyk w dziatalnosci urzedéw gminnych w zakresie relacji z przedsiebiorcami i inwestorami.
Suma przyznanych punktow stanowi wiec pewng informacje zwrotng, ktdra moze okazac sie
cenna w procesie rozwoju i udoskonalania podejmowanych dziatan na tym polu, a wyniki
badania mogg by¢ pomocne w znajdowaniu ku temu odpowiednich metod.

Wybér zmiennych do rankingu

Do utworzenia rankingu ,Gmina na 5!” wybrano zmienne, ktére w ocenie badaczy
reprezentowaty aspekty najbardziej istotne przy wyborze odpowiedniego miejsca do
ulokowania kapitatu czy rozpoczecia dziatalnosci przez potencjalnych przedsiebiorcéw lub
inwestoréw. Zespdt wyselekcjonowat kryteria, ktére ukierunkowane byly na wystepujace
w dziafalno$ci gmin czynniki wspierajgce rozwdj biznesu, a takze upowszechniajgce rozwdj
przedsiebiorczosci. Uwzgledniono tez kwestie jednoznacznosci oceny, tj. do rankingu starano
sie nie wykorzystywaé pytadn o niejednoznacznych Ilub subiektywnych ocenach
i odpowiedziach. Strukture badania ustalono nastepujaco:

1. Oceny Witryn Internetowych (OWI),
2. Ocena odpowiedzi na maile w jezyku polskim,
3. Ocena odpowiedzi na maile w jezyku angielskim.

W toku badania kazda z gmin mogta uzyskac tgcznie maksymalnie 45 punktéw — po
maksymalnie 15 punktéw w kazdym z trzech ww. filaréw, a ich waga byta jednakowa przy
obliczaniu wyniku koricowego. Rozwijajgc pierwszg sktadowg struktury badania, Ocena witryn
internetowych (OWI) opierata sie na analizie przez Zespét oficjalnych stron internetowych
jednostek. Oceny przyznawano zgodnie z 15 kryteriami, ktére uznano za kluczowe przy
pierwszym kontakcie potencjalnego inwestora czy przedsiebiorcy z dang gming za
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posrednictwem Internetu. Wszystkie kryteria ujeto w formie pytan. Znaczna czes¢ z nich
posiadata dwa warianty odpowiedzi tj. ,Tak” lub ,,Nie”, czemu przyporzadkowano odpowiednio
1 lub O punktéw. Wyjatkami od tej reguty byty nastepujgce pytania, w ktérych wariantéw
odpowiedzi byto wiecej:

Czy dane kontaktowe sg w miejscu tatwym do odnalezienia?
Czy istnieje wersja anglojezyczna?
Czy istnieje wersja strony w jezyku obcym, ale innym niz angielski?

P wnNPRE

Czy na stronie znajduje sie informacja o terenach inwestycyjnych lub lokalach do
wynajecia/sprzedazy

Pytanie nr 1 dotyczyto stopnia dostepnosci danych kontaktowych zamieszczonych na
witrynie, a punktowane: 1. dane zamieszczone w dedykowanej zaktadce menu lub w stopce
witryny 0,5. dane zamieszczone na stronie, ale ukryte w innych zakfadkach.

Pytania nr 2 i nr 3 dotyczyty jakosci dostarczonego ttumaczenia witryny. Wykorzystanie
automatycznego translatora nie byto uwzgledniane, a punktowane byty jedynie ttumaczenia
zamieszczone celowo przez administratoréw — wedtug nastepujacych regut: 1. niska jako$¢é —
0,5 punktu, 2. wybrane tresci — 0,5 punktu, 3. rzetelne przettumaczenie petnego serwisu — 1
punkt.

Natomiast pytanie nr 4 dotyczyto kompletnosci dostepnych informacji o terenach
inwestycyjnych lub lokalach do wynajecia/sprzedazy. W tym kryterium zwrdcono uwage na
umieszczenie w ogtoszeniach doktadnej lokalizacji terenu lub lokalu na mapie lub/i dotgczenia
dedykowanego zdjecia. Z uwzglednieniem powyzszego, przyznawano punkty nastepujgco: 1.
ogtoszenie bez zdjecia/mapy — 0,5 punktu, 2. ogtoszenie ze zdjeciem/mapg — 1 punkt.
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Tabela 7. Metodyka oceny witryn internetowych

Pytanie

Czy strona jest dobrze pozycjonowana? (1 lub 2
miejsce w wyszukiwarce Google)

Czy witryna gminy jest na biezgco
aktualizowana, tj. czy dodano co$ do
aktualnosci w ciggu ostatnich 30 dni?

Czy na stronie znajduje sie aktualizowane
kalendarium wydarzen badz kalendarz?

Czy na stronie znajduje sie informacja o
godzinach pracy urzedu?

Czy strona posiada wersje dla oséb
niedowidzgcych i/lub mozliwos¢ powiekszenia
czcionki?

Czy dane kontaktowe sg w miejscu tatwym do
odnalezienia?

Czy jest podana struktura organizacyjna wraz z
danymi kontaktowymi (telefon/mail, nazwa
stanowiska) do poszczegdlnych wydziatéw?
Czy podane sg dane do Account Managera?
Czy istnieje wersja anglojezyczna?

Czy istnieje wersja w innym niz angielski jezyku
obcym?

Czy na stronie znajduja sie informacje o
planowaniu przestrzennym?

Czy na stronie gtéwnej znajduje sie osobna
zaktadka/kategoria poswiecona wsparciu lub
przekazywaniu waznych informacji dla
przedsiebiorcéw i/lub inwestoréw albo
przekierowanie do dedykowanej temu witryny?
Czy na stronie znajduje sie odniesienie do
instytucji wspierajgcych rozwaj
przedsiebiorczosci?

Czy poprzez strone mozliwy jest dostep do
spisu lokalnych firm?

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Gmina na 5! 2024/2025

0,5

Tak, ale nie
wszystkie

Tak (niska
jakosé/
wybrane
tresci)

Tak (niska
jakosé/
wybrane
tresci)

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie
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Czy na stronie znajduje sie informacja o terenach Tak Tak, ale Nie

inwestycyjnych lub lokalach do brak

wynajecia/sprzedazy? niektérych
istotnych
informacji

Zrédto: opracowanie wtasne

Pozostate dwa filary wyrdznione w strukturze badania dotyczyty oceny korespondenc;ji
mailowej w jezyku polskim i angielskim. Obie czesci opieraty sie na skierowaniu przez Zespot
wiadomosci email do urzedéw gminnych z zapytaniami, ktére mégtby zadaé potencjalny
inwestor. Przy przyznawaniu punktow w tych kategoriach brany byt pod uwage czas
oczekiwania na odpowiedz oraz jej jakos¢. Do oceny czasu zastosowano skale czteropunktowa.
Przyjeto rowniez maksymalnie 14 dni kalendarzowych oczekiwania na informacje zwrotng —
gdy otrzymano jg pdzniej, badana gmina w tym kryterium uzyskiwata 0 punktow. Jesli
odpowied? zostata nadestana w ciggu jednego dnia — przyznawano 5 punktéw, gdy w ciggu 2-
7 dni—przyznawano 3 punkty. Natomiast gdy czas oczekiwania wynosit 8-14 dni — przyznawano
1 punkt. Nie poddawano ocenie zwrotnych wiadomosci email, ktére napisano w innym jezyku
niz wiadomos¢ inicjujgcg kontakt. W jej tresci Zespot zawart kilka pytan o dziatalnosé gminy. Za
kazda udzielong odpowiedZ przyznawano 2 punkty, a w przypadku braku odpowiedzi za
kazdym razem O punktéw.

Tabela 8. Metodyka oceny odpowiedzi na wiadomosci e-mail

Pytanie Liczcba punktow w  przypadku
odpowiedzi takiej jak:
5 3 2 1 0
1 2-7 - 8-14  dtuiszy
dzien dni dni czas
Czy gmina korzysta z autorespondera? tak nie
Czy gmina odpowiedziata na pytanie tak nie
szczegétowe? (3 pytania)
Czy mail zawierat petne dane kontaktowe tak nie

urzednika (imie, nazwisko, numer telefony, adres
e-mail)?
zrodto: opracowanie witasne

Ranking ,,Gmina na 5!”

Ustalono nastepujgce warunki, ktérych spetnienie przez badang jednostke samorzadu
terytorialnego skutkowato wyrdznieniem jej tytutem ,,Gmina na 5!”: 1. Sklasyfikowanie gmin
wedtug atrakcyjnosci inwestycyjnej w badaniu Instytutu Przedsiebiorczosci jako klasa ,,A” lub
,,B” lub obecnos¢ w grupie tzw. ,pozostatych gmin”. 2. Osiggniecie przez jednostke
ponadprzecietnych wynikéw, wedtug trudniejszego kryterium: a) Sumaryczna ocena
wyroznionej gminy byta wyzsza niz srednia zwiekszona o jedno odchylenie standardowe.
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W tegorocznych danych te dwie miary wyniosty odpowiednio 11,75 i 6,60, a ich suma 18,35,
albo b) W badaniu gmina uzyskata powyzej 50% punktéw mozliwych do zdobycia (tj. ponad
22,5 punktu).

1. Sklasyfikowanie gmin wedtug atrakcyjnosci inwestycyjnej w badaniu Instytutu

Przedsiebiorczosci jako klasa ,,A” lub ,,B”

2. Osiaggniecie przez jednostke ponadprzecietnych wynikéow, wedtug trudniejszego
kryterium:

a) Sumaryczna ocena wyrdznionej gminy byta wyzsza niz Srednia zwiekszona o jedno
odchylenie standardowe. W tegorocznych danych te dwie miary wyniosty
odpowiednio 12,78 i 6,46, a ich suma 19,24, albo

b) W badaniu gmina uzyskata powyzej 50% punktéw mozliwych do zdobycia (tj. ponad
22,5 punktu).

Z uwagi na to, ze ponownie $rednia powiekszona o jedno odchylenie standardowe
okazata sie mniejsza od 50% mozliwych do zdobycia punktéw, tytut ,Gmina na 5!” byt
przyznawany gminom majacym 23 punkty i wiecej.

Najwyzszy wynik w Ocenie Witryn Internetowych, 15 punktéw na 15 mozliwych
uzyskato m. Koszalin, m. Krosno, m. st. Warszawa oraz gmina Ktaj. Najwyzszy wynik w mailingu
po polsku to 13 punktéw na 15 mozliwych i uzyskato go 15 jednostek. Najwyzszy wynik
w mailingu po angielsku to 15 punktéw na 15 mozliwych i uzyskato go m. Toruin. Wynik 13
punktow wystgpit 7 razy.
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Tabela 9. Gminy nagrodzone tytutem Gmina na 5! (kolor zielony) i Ztota Gmina na 5! (kolor
pomaranczowy)

Nazwa JST Wojewodztwo Ocena Witryn Ocena Ocena Ocena
Internetowych mailing mailing ogotem

po po
polsku  angielsku
Maksymalna liczba 15 15 15 45
punktow
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zrodto: opracowanie wiasne

W tabeli ponizej zaprezentowano liczbe nagrodzonych gmin w przeliczeniu na
wojewddztwa. Najwiecej gmin nagrodzono w Mazowieckiem (11, z czego 7 to dzielnice
m.st. Warszawy) i w Slaskiem (9). Pod katem udziatu procentowego, najwyisze wyniki
osiggnety  wojewddztwa: zachodniopomorskie, podlaskie, podkarpackie, opolskie
i mazowieckie. W tym roku ponownie 4 wojewddztwa zostaty bez zadnej wyrdznionej gminy,
lubuskie, lubelskie, Swietokrzyskie i warminsko mazurskie.
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Tabela 10. Liczba gmin nagrodzonych tytutem ,,Gmina na 5!" w podziale na wojewddztwa

l.Lp Nazwa Liczba Liczba JST w Odsetek nagrodzonych
. nagrodzonych JST Badaniu gmin
1 dolnoslaskie 5 89 5,6%
kujawsko- 2 21 9,5%
pomorskie
3  lubelskie 0 35 0,0%
4  |ubuskie 0 17 0,0%
5 tdodzkie 2 45 4,4%
6 matopolskie 5 81 6,2%
7 mazowieckie 11 100 11,0%
8 opolskie 2 18 11,1%
9 podkarpackie 3 23 13,0%
10 podlaskie 2 15 13,3%
11 pomorskie 3 31 9,7%
12 slaskie 9 114 7,9%
13 sSwietokrzyskie 0 15 0,0%
14 warminsko- 0 19 0,0%
mazurskie
15 wielkopolskie 6 55 10,9%
16 zachodniopomor 4 29 13,8%
skie
54 707 7,6%

zrodto: opracowanie wiasne
Podsumowanie

W edycji 2024/2025 rankingu przebadanych zostato 707 jednostek terytorialnych,
z czego nagrodzonych tytutem ,Gminy na 5!” zostato jedynie 454, tak wiec nastgpit wzrost
0 10 gmin wzgledem roku ubiegtego. Sredni wynik tegorocznej edycji wynosit 12,78, natomiast
mediana 10,5. Najlepsze wyniki miato wojewddztwo zachodniopomorskie, natomiast az cztery

I”

wojewddztwa nie zawierajg zadnej ,,Gminy na 5!” — lubelskie, lubuskie, opolskie i warminsko

mazurskie. Ogdélnie ,,Gminy na 5!” stanowity w tym roku 7,6% badanych gmin.

Tytut Ztotej Gminy na 5! otrzymaty w tym roku (znakiem * oznaczono dzielnice
m. st. Warszawy): Aleksandréw tédzki, Bielany*, Cztuchdw, Godéw, Krakéw, Ochota*, Poznan,
Suwatki, Racibdrz, Rybnik, Ryduttowy, Rzeszéw, Tczew, Wesota*, Zoliborz* co sumuje sie do 15
“Ztotych Gmin na 5!” w tym roku, to o 6 wiecej w stosunku do roku poprzedniego.
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Innowacje i dobre praktyki w obszarze wspierania
interesariuszy gminy

Kacper Bachurzewski, Konrad Stowariski, Piotr Sobera,

wsparcie merytoryczne: Tomasz Pilewicz

Wprowadzenie

W tej czesci raportu z tegorocznej edycji badania prezentujemy nowoczesne
rozwigzania stosowane przez gminy w Polsce w celu poprawiania jakosci obstugi
przedsiebiorcow, inwestoréw, turystdw oraz mieszkancéw. Lektura rozdziatu umozliwia
poznanie réznorodnych inicjatyw, takich jak lokalne portale pracy, dedykowane portale dla
inwestordéw, portale z ofertami nieruchomosci, miejskie inkubatory przedsiebiorczosci, mapy
ofert pracy, strefy turystyczne, dziatania na rzecz senioréw oraz zwigzane z obrong cywilng
ludnosci.

Zaprezentowane w rozwigzania wskazujg w jaki sposdb nowoczesne technologie,
innowacje organizacyjne i procesowe mogg utatwi¢ dostep do informacji i poprawiaé
komunikacje pomiedzy gming i jej interesariuszami. Przedstawione przyktady moga
zainspirowaé¢ samorzady do wdrazania podobnych rozwigzan w swoich gminach, co moze
przyczynia¢ sie do poprawiania oferty wsparcia przedsiebiorstw, rozbudowywania oferty
turystycznej i podnoszenia jakosci zycia mieszkancow.

Innowacje i dobre praktyki w obstudze przedsiebiorcéw i inwestorow

Obstuga przedsiebiorcow i inwestordw jest kluczowa dla gmin, poniewaz bezposrednio
stymuluje rozwdj gospodarczy. Wsparcie dla lokalnych przedsiebiorstw i przycigganie nowych
inwestycji przyczynia sie do tworzenia miejsc pracy i zwiekszenia dochoddéw gminy.
Innowacyjne rozwigzania w zakresie obstugi przedsiebiorcéw, w tym informowanie o formach
wsparcia rozwoju dziatalnosci gospodarczej w domenie cyfrowej, mogg wptywac¢ na
postrzeganie gminy jako miejsca atrakcyjnego dla prowadzenia biznesu.

Lokalne oferty pracy w Tarnowie Podgérnym

W oficjalnym portalu internetowym gminy Tarnowo Podgérne (woj. wielkopolskie)
znajduje sie zaktadka poswiecona ofertom pracy lokalnych firmy. Publikowane ogtoszenia
mogg dotyczyc¢ szerokiego zakresu zawoddw. Na stronie znajduje sie formularz z pomocg, ktéry
umozliwia wystania informacji potrzebnych do zamieszczenia oferty. Rozwigzanie to wspiera
lokalnych przedsiebiorcéw w procesie rekrutowania nowych pracownikéw ijednoczesnie
stanowi wygodne i szybkie narzedzie dla mieszkarncdw poszukujgcych pracy w swojej okolicy.
Dodatkowa zaletg tego rozwigzania jest przejrzystos¢ i tatwo$é dostepu do ogloszen,
co zdecydowanie utatwia odnalezienie ogtoszenia danej firmy.
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Rysunek 1. Zaktadka z ogtoszeniami pracy gminy Tarnowo Podgdrne w oficjalnym
portalu internetowym gminy

Oferty pracy

% Dodaj ogtoszenie o prace

Nauczyciel Wychowania Przedszkolnego wigcej

Asystent /tka dziatu sprzedazy- administracja wiecej
dziatu handlowego

Kierowca - Zaopatrzeniowiec wiecej

Zrédto: Oficjalny portal gminy Tarnowo Podgdrne, https://www.tarnowo-
podgorne.pl/oferty-pracy/, dostep dn. 15.04.2025.

Dedykowany portal dla inwestoréw Ole$nica

W oficjalnym portalu internetowym gminy Olesnica (woj. dolnoslgskie) dostepna jest
zakfadka “Invest in Olesnica”, bedaca dedykowang przestrzenig dla przedsiebiorcéow
i inwestorow. Zaktadka ta posiada réwniez wersje anglojezyczng, co nie jest powszechnie
spotykanym rozwigzaniem. W zaktadce uszczegétowiono walory gminy, ze wzgledu na ktére
warto w niej inwestowaé, miedzy innymi takie jak dostep do wykwalifikowanego kapitatu
ludzkiego, rozbudowana sie¢ potaczen z innymi lokalizacjami bedgcych potencjalnymi rynkami
sprzedazy. Na uwage zastuguje rowniez szczegdtowa lista kontaktdw do rézinego rodzaju
organizacji, ktére mogg okazaé sie przydatne niezwykle przydatne podczas otwierania wiasnej
dziatalnosci gospodarczej.
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Rysunek 2. Witryna Inverst In Olesnica

Invest in Olesnica

| Invest in Olesnica - learn about the conditions

:> Community > :> Why you should invest >
O Investor support > i> Offers >

:> Sale of municipality real :> Contact >
properties

| News - Invest in Olesnica

Zrédto: Oficjalny portal miasta Olesnica, https://www.olesnica.pl/english/invest-in-olesnica,
dostep dn 15.04.2025.

Portal z nieruchomosciami Szczecina

W oficjalnym portalu internetowym Szczecina (woj. zachodniopomorskie) znajduje sie
dedykowane miejsce z ofertg a nieruchomosci z obszaru miasta i jego okolic. Jednym z jego
istotnych atutéw jest rozbudowana wyszukiwarka, umozliwiajgca uzytkownikowi dokonanie
doktadnej specyfikacje dziatki, mieszkania lub lokalu jakim moze by¢ zainteresowany. Co
wiecej, funkcjonalnosci tej wirtualnej przestrzeni umozliwiajg wybdr form transakcji takich jak
zakup, dzierzawa badz wynajem. Prezentowana jest duza liczba ofert, ktére sg szczegdtowo
opisane. Zawierajg one rowniez zdjecia, a nieruchomosci sg umieszczone na interaktywnej
mapie. W ofertach znajdujg sie informacje dotyczgce plandw zagospodarowania terenu
obowigzujgcych na obszarze, na ktérym pofozona jest dana nieruchomo$é. Dodatkowo,
w ofercie znajduje sie odnosnik do miejskiego serwisu mapowego, w ktérym znajdujg sie
szczegdtowe dane.
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Rysunek 3. Portal z nieruchomosciami Szczecina

Nieruchomosci Szczecin

Wszystkie oferty miasta w jednym miejscu

Typ nieruchomosci Dzielnica Osiedle
Powierzchnia Przeznaczenie Typ transakcji Szukaj Q
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16 kwietnia 2025 16 kwietnia 2025 16 kwietnia 2025 15 kwietnia 2025
Lokal mieszkalny przy ul. $laskiej Lokal mieszkalny przy al. Piastow Lokal mieszkalny przy al. Wojska Lokal mieszkalny przy ul. Monte
7/8 14/6 Polskiego 42/14 Cassino 1/12A

Zrédfto: Oficjalny portal gminy Szczecin, https://szczecin.eu/pl, dostep dn 16.04.2025.
Osobny portal dla przedsiebiorcow w Bielsku-Biatej

W oficjalnym portalu internetowym Bielsko-Biatej ( wojewddztwo: $laskie)
zastosowano podziat na trzy gtdwne strefy: dla mieszkanca, turysty, przedsiebiorcy. W tym
miejscu interesujgcg czescig jest osobna strefa przeznaczona dla przedsiebiorcdw. Rozdzielenie
poszczegdlnych sekcji w oficjalnej stronie internetowej gminy niesie za sobg szereg korzysci
dla uzytkownikdw poszukujgcych konkretnych informacji. Jedng z zalet tego typu rozwigzanie
jest skupienie wszystkich istotnych tresci dla przedsiebiorcow w jednym miejscu (podejscie
»one stop shop”). Co wiecej, przestrzen wirtualna zawiera szereg dodatkowych, praktycznych
informacji, takich jak informacje o lokalnych podatkach, sposobach realizacji spraw
urzedowych, czy kalkulator do wyliczania optat. W strefie dla przedsiebiorcéw znajdujg sie
takze odnosniki dotyczgce prowadzenia dziatalnosci, informacje o instytucjach wspierajgcych
lokalnych przedsiebiorcéw, a takze ogtoszenia o nieruchomosciach.
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Rysunek 4. Osobny portal dla przedsiebiorcow Bielsko Biata
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Polityka na rzecz innowacji i Realizowane projekty Strategia Rozwoju Bielska-
Raport o stanie miasta rozwoju miejskie Biatej do 2020 roku

Zrédto: Oficjalny portal miasta Bielsko Biata, https://bielsko-biala.pl/serwis-przedsiebiorcy,
dostep dn. 24.04.2025.

Miejski Inkubator Przedsiebiorczosci w Katowicach

W zaktadce dla inwestora na w oficjalnym portalu internetowym Katowic (woj. $lgskie)
znajduje sie odnosnik do Miejskiego Inkubatora Przedsiebiorczosci. Celem tego inkubatora jest
wspieranie matych firm i startupéw w ich rozwoju. Inkubator przedsiebiorczosci w Katowicach
oferuje mozliwos¢ wynajmu przestrzeni do pracy. Dodatkowo oferuje szeroki zakres
bezptatnych szkolen, w tym dotyczacych pozyskiwania finansowania dla startupéw oraz

tematyki ESG. Co wiecej inkubator ten jest promowany jako miejsce do networkingu
i rozwijania wspotpracy.
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Rysunek 5. Miejski Inkubator Przedsiebiorczosci Katowice
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Zrédto: Oficjalny portal miasta Katowice https://rawaink.katowice.eu/wydarzenia/. Data
dostepu: 25.04.2025.

Mapa ofert pracy Gdansk

W oficjalnej stronie internetowej Gdanska (woj. pomorskie) znajduje sie portal
mapowy z ofertami pracy w Tréjmiescie i okolicach. Jest to nowoczesne rozwigzanie
w poréwnaniu z innymi wyszukiwarkami ofert pracy, poniewaz umozliwia tatwa lokalizacje
danej oferty. Co wiecej, portal pozwala zawezi¢ wyszukiwania do konkretnej dzielnicy, a takze
wybér konkretnej branzy lub sektora zatrudnienia. Istnieje réwniez opcja wyswietlania listy
wszystkich dostepnych ofert. Portal mapowy z ogtoszeniami umozliwia przedsiebiorcom
zwiekszy¢ zasieg publikowanych ogtoszen, a zarazem pozwalajgc dotrze¢ do osdéb, ktérym
szczegollnie zalezy na pracy w konkretnej lokalizacji.
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Rysunek 6. Mapa ofert pracy Gdansku
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Zrédto: Oficjalny portal miasta Gdarisk, https://jobmapa.pl/, dostep dn. 25.04.2025.

Innowacje i dobre praktyki w obszarze turystyki

Turystyka odgrywa kluczowa role w dynamicznym rozwoju gmin. Dzieki postepowi
nowoczesnych technologii pojawiajg sie innowacyjne i kreatywne sposoby promocji oferty
turystycznej. Ponizej prezentujemy wybrane przyktady interesujacych rozwigzan wdrozonych
na stronach internetowych analizowanych gmin, ktére mogg znaczgco przyczyni¢ sie do
zwiekszenia ich atrakcyjnosci turystycznej.

Mapy rowerowe online jako innowacja w promocji turystyki.

W odpowiedzi na rosngce zainteresowanie turystykg aktywng, gminy coraz czesciej
wdrazajg rozwigzania wspierajgce zwiedzanie na rowerze. Jednym z efektywnych narzedzi jest
zamieszczanie na stronach internetowych przejrzystych i estetycznych map tras rowerowych,
ufatwiajgcych turystom planowanie wycieczek. Gmina Bartoszyce (woj. warminsko-mazurskie)
udostepnita mape, na ktérej w czytelny sposéb przedstawiono lokalne szlaki rowerowe. Wsréd
zamieszczonych informacji znajduje sie takze opis przebiegu fragmentu Wschodniego Szlaku
Rowerowego Green Velo, co dodatkowo wzbogaca oferte turystyczng regionu. Takie dziatania
ufatwiajg dostep do atrakcji oraz zachecajg turystow do aktywnego spedzania czasu na terenie
gminy.
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Rysunek 7. Mapa tras rowerowych przebiegajgcych przez gmine Bartoszyce
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Zrédto: Oficjalny portal gminy Bartoszyce, https://gmina-bartoszyce.pl/system/obj/62_Trasy-
rowerowe-Gminy-Bartoszyce.pdf, dostep dn. 27.04.2025.

Szlaki turystyczne zawsze pod rekg — aplikacja offline w stuzbie turystyki

Aplikacje mobilne stanowig wspotczesne narzedzie w promocji turystyki, szczegdlnie te
dziatajgce w trybie offline, ktdre umozliwiajg dostep do informacji niezaleznie od zasiegu sieci.
Takie rozwigzanie utatwia turystom planowanie podrdzy, zwtaszcza w rejonach o stabym
dostepie do Internetu. Gmina ltawa (woj. warminsko-mazurskie) stworzyta aplikacje mobilng
,Jeziorak i Okolice”, ktdra prezentuje szlaki turystyczne w regionie, w tym piesze, rowerowe
i wodne. Oprocz tras, aplikacja zawiera rdwniez praktyczne informacje, takie jak lokalizacje
obiektéw noclegowych, gastronomicznych, wypozyczalni sprzetu oraz dostepne opcje
komunikacji. Dzieki trybowi offline, turysci majg tatwy dostep do tych danych w kazdej chwili,
co znaczgco utatwia organizacje podrézy. Aplikacja w ten sposéb wspiera zaréwno aktywne

formy turystyki, jak i codzienne potrzeby turystéw, promujac rownoczesnie lokalne atrakcje
i ustugi.
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Rysunek 8. Widok zaktadki ,,Informacje praktyczne” w aplikacji ,,Jeziorak i Okolice”
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Zrédto: Aplikacja mobilna gminy Itawa ,,Jeziorak i Okolice”, https://www.gmina-
ilawa.pl/pl/artykul/22, dostep dn. 27.04.2025.
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Strefa turystyczna witryny gminy — informacje, ustugi i znizki dla turystéw

Wspadtczesna promocja turystyki w gminach nie ogranicza sie tylko do udostepniania
informacji o atrakcjach turystycznych, ale coraz czesciej obejmuje takze dziatania wspierajace
lokalnych przedsiebiorcow. Takie praktyki, ktére tgczg dostep do informacji z korzysciami
finansowymi, stanowig istotne narzedzie w rozwoju turystyki, jednocze$nie promujac rodzima
gospodarke. Przyktadem s3g inicjatywy oferujgce turystom znizki, finansowane z opfat
miejscowych, ktére pomagaja w zwiekszeniu liczby odwiedzin lokalnych ustug i atrakcji. Gmina
teba (woj. pomorskie) wdrozyta rozwinietg i przejrzystg strefe turystyczng na swojej stronie
internetowej. Obejmuje ona nie tylko szczegétowe informacje o szlakach turystycznych, ale
rowniez dane dotyczace obiektéw noclegowych, gastronomicznych oraz innych ustug.
W szczegolnosci wyrdznia sie system znizek dla turystéw, finansowany z optaty miejscowej.
Turysci moga korzystac z kodu znizkowego, ktéry jest honorowany przez lokalnych partnerow,
takich jak hotele, restauracje czy wypozyczalnie sprzetu. Dzieki dostepnej liscie partneréw na
stronie, turysta fatwo znajdzie miejsca, w ktérych moze skorzysta¢ z oferty. Takie dziatania
wspierajg lokalng gospodarke, zachecajgc turystow do korzystania z rodzimych ustug
i produktéw

Rysunek 9. Grafika informujaca o znizkach dla turystéw
odwiedzajacych gmine teba
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Zrédto: Oficjalny portal miasta teba, https://leba.eu/pl/partnerzy-rabaty/, dostep dn.
27.04.2025.
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Promowanie uzdrowiskowego charakteru gminy

Gmina Konstancin-Jeziorna (woj. mazowieckie) skutecznie promuje swojg
uzdrowiskowg tozsamos¢ za pomocg osobnego segmentu swojej strony internetowej, na
ktérej zawarte sg szczegétowe informacje o istniejgcych obiektach uzdrowiskowych. Strona
prezentuje charakter tych obiektéw oraz oferowane ustugi zdrowotne, takie jak rehabilitacja,
terapie zdrowotne czy zabiegi wellness. Dzieki tym informacjom turysci mogg tatwo
zaplanowa¢ pobyt w regionie, korzystajac z oferty uzdrowiskowej. W ten sposéb gmina
podkresla swoje uzdrowiskowe walory, promujac miejsce sprzyjajgce regeneracji i poprawie
zdrowia. Tego rodzaju dziatania wspierajg rozwdj turystyki zdrowotnej, wzmacniajac
wizerunek. Konstancina-Jeziorny jako regionu dbajgcego o zdrowie i dobre samopoczucie
swoich gosci.

Rysunek 10. Informacja dotyczaca istniejacych obiektow uzdrowiskowych w gminie
Konstancin-Jeziorna

Obiekty uzdrowiskowe, lecznicze i rehabilitacyjne
W Konstancinie-Jeziornie znajduja sie liczne szpitale, sanatoria i osrodki oferujgce zabiegi rehabilitacyjne oraz lecznicze, a takze centra odnowy biologicznej.
Oto najwazniejsze z nich:

Uzdrowisko Konstancin-Zdrdj

Mazowieckie Centrum Rehabilitacji Stocer Sp. z 0.0.

Centrum Kompleksowej Rehabilitacji

Osrodek Opiekuriczo-Rehabilitacyjny Tabita

Zrédto: Oficjalny portal gminy Konstancin Jeziorna,
https.//www.konstancinjeziorna.pl/page/obiekty-uzdrowiskowe-lecznicze-i-rehabilitacyjne,
dostep dn. 27.04.2025.

Mapy interaktywne jako element wsparcia turystyki gminnej

Gmina Ktaj (woj. matopolskie) oferuje w swoim oficjalnym portalu internetowym
interaktywng mape, ktéra stanowi cenne narzedzie dla turystéw. Dzieki funkcji naktadania
warstw, uzytkownicy mogg dostosowaé mape do swoich preferencji, wyswietlajgc tylko
interesujgce ich obiekty, takie jak szlaki turystyczne, zabytki, noclegi czy punkty
gastronomiczne. Rozwigzanie pozwala na szybkie i tatwe odnalezienie atrakcji oraz
zaplanowanie trasy zgodnie z indywidualnymi potrzebami. Takie rozwigzanie nie tylko utatwia
zwiedzanie, ale réwniez przyczynia sie do pozytywnych doswiadczen turystéw, promujac
gmine Ktaj jako miejsce przyjazne i nowoczesne.
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Rysunek 11. Przyktadowe wykorzystanie interaktywnej mapy gminy Kiaj
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Zrédto: Oficjalny portal gminy Ktaj https://www.klaj.pl/dla-turysty/informacje-
turystyczne/interaktywna-mapa, dostep dn. 27.04.2025.

Innowacje i dobre praktyki w obszarze atrakcyjnosci rezydencjonalnej oraz wspétpracy z
obecnymi i przysztymi mieszkancami

Podstawg dobrego funkcjonowania gminy jest jej relacja z mieszkanicami. Jakos¢ ich
zycia oraz otwarto$é na kontakt z nimi stanowi kluczowa role w jej dziatalnosci. W tym celu
gminy zachecajg do prowadzenia dziatan na rzecz lokalnej spotecznosci, informuja
0 nowoczesnych rozwigzaniach w tym zakresie i promuja projekty i rozwigzania
wykorzystywane przez mieszkanncow. W dalszej czesci raportu przedstawiamy przyktady dziatan
podejmowanych przez gminy m. in. na rzecz srodowiska, zwierzat i senioréw. Wszystkie te
dziatania byty promowane przez ich oficjalne portale internetowe.

Gmina promujaca dziatania na rzecz srodowiska.

W ostatnich latach wzrosta ogdlna swiadomos¢ ekologiczna mieszkaricow gmin. Z tego
powodu gminy zaczynajg petni¢ coraz wazniejszg funkcje w zakresie promocji projektow
(zarébwno samorzadowych, jak i panstwowych) na rzecz srodowiska. Gmina Bobrowniki
(wojewddztwo S$lgskie) bierze czynny udziat w promowaniu projektow, takich jak ,Czyste
Powietrze”, ,Stop Smog” czy ,Cyfrowa Gmina”. Dzieki wyrdznieniu ich na oficjalnej stronie
gminy jej uzytkownicy lepiej orientujg sie w danym zakresie, co zwieksza ogdlng Swiadomosc
spoteczng. Oprocz tego posiada tez czujniki jakosci powietrza, przekierowujgc do strony
Syngeos. Pozwala to na sprawdzenie stanu jakosci powietrza nie tylko w obrebie gminy, ale
takze na terytorium catej Polski.
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Rysunek 12. Fragment strony pokazujgcy projekty promowane przez gmine i czujniki jakosci
powietrza

Na skroty

l?, SMOG @

ZALATW SPRAWE PRZEZ INTERNET STOP SMOG CYFROWA GMINA

\ = Fa

ZAGOSPODAROWAMNIE PRZESTRZENNE CZIYSTE POWIETRZE CZUJNIKI JAKOSCI POWIETRZA

Zrédto: Oficjalny portal gminy Bobrowniki, https://www.bobrowniki.pl/, dostep: 13.04.2025.
Gmina a podatek PIT

Obywatele Polski majg obowigzek corocznego ztozenia deklaracji rozliczeniowej
dotyczacej podatku od dochoddéw osobistych. Aby utatwic ten proces, miasto Pruszcz Gdaniski
(wojewddztwo pomorskie) oprécz mozliwosci zatatwienia niektorych spraw urzedowych
online, umozliwia wypetnienie deklaracji PIT przez portal internetowy PITax.pl, co oszczedza
czas mieszkancdw i pozwala na przyspieszony zwrot podatku. System ten jest zgodny
z najnowszymi przepisami podatkowymi i posiada certyfikat bezpieczenstwa
USERTrust. W dodatku miasto co roku organizuje Loterie PIT, ktéra z kazdym rokiem cieszy sie
coraz wiekszg popularnoscig (w 2024 roku udziat wzieto 5253 mieszkancédw miasta). Zwyciezca
loterii moze otrzymacé hybrydowe auto lub 5000,00 zt. Ma to na celu zacheci¢ mieszkaricow do
wypetnienia deklaracji podatkowych i wzmacniania lokalnej bazy podatkowej.
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Rysunek 13. Plakat zachecajacy do udziatu w Loterii PIT w 2025 roku w Pruszczu Gdanskim
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Zrédto: Oficjalny portal miasta Pruszcz Gdarski, https://pruszcz-gdanski.pl/n-aktualnosci-
lista.gbpage?articleld=3453402, dostep: 13.04.2025.

Wsparcie gminy dla zwierzat

Oczywiscie gmina powinna skupia¢ uwage na dobrobyt jej mieszkancéw, jednak nie
zawsze koncentruje sie na potrzebach zwierzat, ktore réwniez jg zamieszkujg. Czesto zdarza
sie, ze pozostajg one bez wtasciciela i potrzebujg wsparcia. Gmina Aleksandréw todzki
(wojewddztwo tddzkie) ktadzie nacisk na pomoc dla jej mniejszych mieszkancow. Zaktadka
,SOS zwierz” utatwia proces zgtaszania bezdomnych zwierzat, zawiera publikacje bazy zwierzat
zaginionych i znalezionych, a takze przedstawia proces adopcji zwierzat, jak i samych
podopiecznych schroniska.

Dzieki temu zwierzeta mogg odnalezé bezpieczny dom, a mieszkancy gminy uzyskaé
przyjaciela na cate zycie. Oprdcz tego gmina sponsoruje programy dotyczgce zwierzat, takie jak
obowigzkowe czipowanie, szczepienia na wscieklizne, bezptatna kastracja, czy nowo powstate
okno zycia dla szczeniat.
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Rysunek 14. Zaktadka ,,SOS zwierz” w oficjalnym portalu internetowym gminy Aleksandréw
todzki

,A‘ Aleksandrow todzk ‘ TVA‘ : dl ® ¢ @

Dla mieszkafica * SOSzwierz * Ekomiasto v  Strefa inwestora | przedsigbiorcy *  Urzad Miejski »  Rada Miejska se "= AW 0 &

ADOPTLY
ZGLOSZENIA DOTYCZACE ZWIERZAT

PROGRAMY DOTYCZACE ZWIERZAT

BAZA ZWIERZAT ZAGINIONYCH/ZNALEZIONYCH

Zrédto: Oficjalny portal miasta Aleksandréw tédzki, https://aleksandrow-lodzki.pl/zwierzeta/,
dostep: 14.04.2025.

Gmina na rzecz seniorow

W wyniku rosngcego udziatu oséb w wieku emerytalnym, gminy podejmujg dziatania
na rzecz osob starszych. Jedng z form wsparcia dla senioréw jest wprowadzenie kart seniora
umozliwiajgcych otrzymanie znizek na niektére ustugi. Miasto Aleksandréow Kujawski
(wojewddztwo kujawsko-pomorskie) jest jedng z gmin promujgcych Ogdlnopolskg Karte
Seniora. Przez strone internetowg gminy mozna pobra¢ formularz zgtaszajagcy do jej
otrzymania, a takze ujrze¢ wykaz firm na terenie Aleksandrowa tddzkiego, ktore tg karte
honorujg, oraz forme znizek, jakg seniorzy mogg uzyskac podczas korzystania z ich ustug.

Rysunek 15. Zaktadka ,,Ogdlnopolska Karta Seniora” w oficjalnym portalu internetowym
Aleksandrowa Kujawskiego
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Zrédto: Oficjalny portal miasta Aleksandréw Kujawski,
https://aleksandrowkujawski.pl/asp/start,0, dostep: 14.04.2025.
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Gmina Aleksandréw todzki (wojewddztwo tédzkie) tez podejmuje dziatania na rzecz
senioréw, prowadzgac dziatania na rzecz Strefy Seniora. Oprécz wczesniej wspomnianej karty
seniora dajgcej znizki na niektére ustugi, umozliwia tez uczestnictwo w Aleksandrowskiej
Radzie Seniordw, ktdra integruje starszych mieszkarncéw Aleksandrowa tédzkiego, pobudzajgc
ich aktywnos¢ w zyciu spotecznym i dajgc im mozliwos¢ podjecia inicjatywy. Gmina zacheca tez
do wstgpienia na Uniwersytet Trzeciego Wieku.

55| Strona



Gmina na 5! 2024/2025

Rysunek 16. Zaktadka , Strefa Seniora” na stronie internetowej Aleksandrowa todzkiego

Strefa seniora

Aleksandrowska Karta Seniora Aleksandrowska Rada Senioréw

Uniwersytet Trzeciego Wieku

Zrédfto: Oficjalny portal miasta Aleksandréw tédzki, https://aleksandrow-lodzki.pl/strefa-
seniora/, dostep: 14.04.2025.

Informator o stanie zagrozenia susza

Jednym z najwazniejszych problemdw dotykajgcych Polske sg coraz bardziej nasilajgce
sie zmiany klimatyczne. Zwtaszcza w okresie letnim mieszkaiicy gmin muszg zmagac sie
z dtugotrwatym wptywem suszy, ktéra coraz bardziej dotyka sektor rolniczy, zwtaszcza na
terenach wiejskich. W tym celu gmina Wielowie$ (wojewddztwo $laskie) na swojej stronie
internetowej opublikowata link do Systemu Monitoringu Suszy Rolniczej. Jest to strona, ktéra
pozwala na dostep do archiwalnych danych wskazanych obszaréw, na ktérych wystgpity straty
spowodowane suszg z podziatem na kategorie gleb i gatunek roslin uprawnych. Dzieki temu
mieszkancy mogg samodzielnie wyszukaé gdzie i kiedy ich uprawy sg najbardziej
narazone. System oprécz dostepu do map zagrozenia suszg i tabel informacyjnych posiada tez
mape Klimatycznego Bilansu Wodnego dla obszaru catej Polski. Serwis jest prowadzony przez
Instytut Uprawy Nawozenia i Gleboznawstwa na zlecenie Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju
Wsi.
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Rysunek 17. Fragment archiwalnych danych Systemu Monitoringu Suszy Rolniczej dla gminy
Wielowie$
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Chmie!
Zrédto: Oficjalna strona Systemu Monitoringu Suszy Rolniczej,
https.//susza.iung.pulawy.pl/wykazy/2024,2405082/, dostep: 13.04.2025.

Urzad Gminy otwarty dla mieszkancéow

Mozliwos¢ zatatwiania spraw urzedowych online staje sie coraz popularniejszg alternatywg
wobec tradycyjnych form, na ktére nie kazdy moze sobie pozwoli¢, choéby przez niedogodne
godziny pracy urzedu. Aby utrzymac kontakt urzedéw z mieszkaricami i polepszy¢ powstajgca
miedzy nimi relacje, miasto Strzegom (wojewddztwo dolno$lgskie) oferuje rézine formy
wymiany informacji miedzy Urzedem Miasta, a jej mieszkancami:

e E-Urzad - Platforma e-Urzedu gminy Strzegom posiada szeroki zakres e-ustug. Pozwala
to mieszkaicom na prowadzenie formalnosci w kazdym miejscu, o kazdej porze, w duzo
krotszym czasie. Umozliwia tez zgtoszenie dziatalnosci na terenie miasta, ktora jest
niezgodna z prawem (zgtoszenie sygnalistow).
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Rysunek 18. Fragment portalu internetowego e-Urzedu miasta Strzegom

Portal e-Urzad
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Zrédfto: Oficjalny portal e-Urzedu gminy Strzegom, https://eurzad.strzegom.pl, dostep:
13.04.2025.

e Aplikacja BLISKO — Jest to mobilny system ktéry ma za zadanie powiadamiad i ostrzegac
mieszkanncéw o mozliwych sytuacjach lub wydarzeniach w miescie, majgcych wptyw na
bezpieczenstwo. Mozna jg pobrac bezptatnie w sklepach internetowych.

Rysunek 19. Zaktadka ,Aplikacja BLISKO” w oficjalnym portalu internetowym gminy
Strzegom
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Strregom ma modiiwodd skorzystania 2 te] aplikacil.

Aplikacia BLISKO to mobilny system stu2acy do powladamiania | ostrzegania ludnoéch 0 modliwych sytuaciach lub o Innych walnych
2darzeniach, majacych wplyw na ich bezpieczerstwo, Jest dostepna na urzadzeniach mobilmych 2 systemem Androld, Apple oraz
Windows,

Aby méc skorzystal z systemu, nalely pobrad Aplikacle Blisko 2 wiadciwego dla naszego urzadzenia sidepu (Goosle Play, App Store.
Yindows Store). zainstalowal, a nastgpnie dodad w niej interesujacs nas lokalizacje,

Moina dodad wiele lokallzacjl, dla ktérych choemy otrzymywad stosowne informacie. Przychodzic beda one wtedy od rédnych nadawcow,
w zalednodcl od wiasciwodcl micjscowe).

Zrédto: Oficjalny portal gminy Strzegom, https://strzegom.pl/aktualnosci/n,360310,aplikacja-
blisko.html, dostep: 13.04.2025.
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e Mieszkancy pytaja? — Burmistrz odpowiada — portal internetowy gminy pozwala
rowniez na wystanie bezposredniego e-maila do Urzedu Miasta. Pozwala to
mieszkancom na uzyskanie bezposredniej odpowiedzi od burmistrza miasta w kwestii
nieruchomosci, inwestycji, podatkéw i innych spraw urzedowych. Wszystkie pytania
wraz z odpowiedziami sg publikowane na oficjalnym portalu internetowym.

Rysunek 20. Zaktadka ,,Mieszkancy pytaja? — Burmistrz odpowiada” w oficjalnym portalu
internetowym gminy Strzegom
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Zrédto: Oficjalny portal gminy Strzegom, https://strzegom.pl/urzad-miejski/mieszkancy-
pytaja-burmistrz-odpowiada/, dostep: 13.04.2025.

Obrona cywilna

Obrona cywilna jest istotnym elementem systemu bezpieczeristwa panstwa, majgcym na
celu ochrone ludnosci, mienia oraz srodowiska przed skutkami dziatan zbrojnych, klesk
zywiotowych i innych zagrozen. W przypadku gmin jest to temat rzadko podejmowany,
jednakze bardzo wazny dla spotecznosci. Miasto Grybdw (woj. matopolskie) wychodzi temu
naprzeciw, publikujagc na ich oficjalnej stronie internetowej Informator o Powszechnej
Samoobronie Ludnosci z zakresu obrony cywilnej. Ma to zwiekszy¢ $wiadomos$é mieszkarncéw
w zakresie bezpieczenstwa i przygotowaé ich na ewentualne zagrozenia. Materiaty te
przedstawiaja:

e Celeizadania obrony cywilnej oraz wynikajace z tego obowigzki ludnosci
e Formy alarmowania, ostrzegania o zagrozeniu i jak nalezy postepowac

e Ochrona zdrowia, zycia i mienia przed skazeniami.
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Rysunek 21. Zaktadka ,,Obrona Cywilna i Ochrona Ludnosci” w oficjalnym portalu
internetowym gminy Grybow
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Zrédto: Oficjalny portal miasta Grybdw, https://grybow.pl/informator/obrona-cywilna-i-
ochrona-ludnosci/, dostep: 13.04.2025.

W wyzej wymienionych praktykach ktadzie sie wysoki nacisk na utatwienia z zakresu
jakosci i komfortu zatatwiania spraw urzedowych i nie tylko. Gminy poprzez ich oficjalne
portale internetowe przekazujg mieszkanicom informacje o mozliwosciach, ktére majg stuzyé
bezpieczenstwu i jakosSci zycia mieszkarnicdw. Poruszajg one tematy na skale krajowa, ale tez
w sferze lokalnej, poprzez dziatania na rzecz mieszkaricéw, Srodowiska i zwierzat. Z kazdym
rokiem pojawiajg sie coraz nowsze sposoby wzmacniania relacji miedzy gming a obywatelami.
Mozna uznaé to za pozytywny trend w innowacjach podejmowanych przez gminy.

Podsumowanie

Zaprezentowane rozwigzania ukierunkowane na przedsiebiorcéw i inwestoréw
umozliwiajg im tatwiejszy dostep do informacji i narzedzi wspierajgcych rozwdj ich dziatalnosci,
co moze przyczyniac sie do tworzenia nowych miejsc pracy i wzrostu gospodarczego gmin.

Turysci dzieki przedstawionym w rozdziale rozwigzaniom mogg w sposdb petniejszy
doswiadczaé oferty miejsc i planowaé podréze w celu odkrywania lokalnych atrakcji. Dzieki
przedstawionym rozwigzaniom mieszkancy zyskujg dostep do informacji o inicjatywach
wspierajacych lokalng spotecznosé, ktore poprawiajg jakos¢ zycia i wzmacniajg relacje z gmina.
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Podsumowujgc rozdziat, zwracamy uwage, ze wspierane nowoczesnymi technologiami
podejscia do obstugi przedsiebiorcow, turystéw i mieszkancdw moga przyczynia¢ sie do
dynamicznego rozwoju lokalnego, zwiekszenia atrakcyjnos$ci gmin oraz poprawy jakosci zycia
ich interesariuszy.
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Cyberbezpieczenstwo gmin w okresie rosngcego zagrozenia
atakami cyfrowymi

Pawet Kasprowicz

Rok 2022 roku w historii Europy niewatpliwie wigza¢ sie bedzie z rozpoczeciem
petnoskalowej inwazji Rosji na Ukraine. Chociaz wojna na Ukrainie de facto trwata juz od 2014
roku, to wfasnie od roku 2022 mozna méwié o otwartym konflikcie, w ktérym panstwa Europy
Zachodniej oraz Centralnej wprost zaczety popiera¢ Ukraine, jak rdwniez natozyty sankcje na
panstwo rosyjskie. Tym samym kraje te staty sie potencjalnym celem wrogich dziatan rosyjskich
— i chociaz Rosja nadal nie decyduje sie na wojne kinetyczng z krajami NATO (tj. wojne
z bezposrednim uderzeniem wojskowym), aktualnie intensywnie moéwi sie o wojnie
hybrydowej (tj. wrogich dziataniach wykorzystujgcych niestandardowe narzedzia, ponizej
progu wojny konwencjonalnej). Jednym z tego rodzaju dziatan sg ataki na sfere informatyczna
instytucji panstwowych i podmiotdw gospodarczych oraz inne aspekty zwigzane
z cyberbezpieczenstwem.

Cyberprzestrzen, bedgca potencjalnym (a coraz czesciej realnym) obszarem dziatan
wojennych, znajduje sie na celowniku grup sponsorowanych przez kraje takie jak Rosja, ale
réwniez inne, do ktorych zalicza sie chociazby Iran czy Koree Pétnocng. Dla tzw. grup APT
(Advanced Persistent Threat), infrastruktura informatyczna moze by¢ potencjalnym tatwym
celem, jezeli nie jest prawidtowo zabezpieczona. Réwnoczesnie jej paraliz czy naruszenie jej
integralnosci i zabezpieczen moze mieé¢ znaczacy wptyw na funkcjonowanie organéw
publicznych oraz bezpieczenstwo przetwarzanych przez nie informacji i danych. Chociaz
najczesciej celem tego rodzaju atakéw sg organy niepubliczne — réwniez organy samorzgdowe
nie sg bezpieczne, szczegdlnie w dobie informatyzacji coraz szerszego zakresu ustug
publicznych, w tym tych oferowanych na poziomie gmin, powiatow czy wojewddztw.

W zakres mozliwych atakdw mogg wchodzi¢ takie dziatania, jak kampanie
dezinformacyjne, phishing, kradziez danych czy ataki DDoS i ransomware — poszczegdlne typy
atakéw zostang opisane w dalszej czesci. W szczegdlnosci samorzady przygraniczne lub takie
szczegblnie zaangazowane w obstuge uchodzcéw z Ukrainy mogg staé sie przedmiotem ataku
i dziatan wywiadowczych obcych stuzb w sferze cyfrowej. Celem atakdw moze by¢ nie tylko
proba bezposredniej kradziezy danych czy wptywu na realizacje procedur w urzedach, ale
nawet samo tylko sparalizowanie dziatan urzedowych, a tym samym podkopywanie zaufania
do administracji publicznej. Tym samym kwestia cyberbezpieczenstwa przestaje by¢ jedynie
kwestig bezpieczenstwa narodowego, ale staje sie rowniez zywotnym interesem podmiotow
lokalnych, ktére musza w znaczacym stopniu wigczy¢ ten aspekt w swoje codzienne
funkcjonowanie.
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Dyrektywa NIS2 — nowe obowigzki czy wieksza gotowos¢ na cyfrowe zagrozenia?

Powyzsze aspekty dostrzegajg tez takie stuzby, jak Agencja Bezpieczeristwa
Wewnetrznego czy CSIRT NASK (Computer Security Incident Response Team NASK), ktére
zwiekszajg zakres swojego wsparcia inadzoru nad JST, tworzac rekomendacje z zakresu
zwiekszania poziomu zabezpieczed oraz coraz wiekszego tempa reagowania na
cyberzagrozenia. Na poziomie legislacyjnym ma miejsce wdrozenie do polskiego porzgdku
prawnego dyrektywy NIS2 (Network and Information Security Directive 2 - dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2555) — co dobywa sie poprzez nowelizacje ustawy
o krajowym systemie cyberbezpieczeristwa (KSC). Dyrektywa NIS2 zaktada istnienie w kazdy
kraju cztonkowskim przynajmniej jednego CSIRT (Zespotu ds. reagowania na zagrozenia
cyfrowe). Polska oprécz wspomnianego CSIRT NASK posiada réwniez inne tego rodzaju zespoty,
jak np. CSIRT GOV. Implementacja prawa unijnego naktada szereg nowych obowigzkéw
w obszarze cyberbezpiezenstwa, obejmujac nimi rowniez organy JST, takie jak urzedy miast
i gmin. Podmioty objete ustawg, okreslane jako podmioty kluczowe lub istotne, zobowigzane
beda do tego, aby wdraza¢ systemy zarzgdzania bezpieczenstwem informacji, przeprowadzac
oceny ryzyka, raportowad incydenty CSIRT, a takze wyznaczaé osoby dedykowane kontaktowi
z organami wtasciwymi ds. cyberbezpieczenstwa.

Chociaz wdrozenie wymogoéw natozonych przez dyrektywe wigze sie z dodatkowymi
kosztami, a zaniechanie wskazanych dziatan bedzie obarczone karami finansowymi — eksperci
wskazujg, ze dyrektywa przyczyni sie do zwiekszenia swiadomosci z zakresu cyberzagrozen
w JST oraz doprowadzi do upowszechnienia sie wtasciwych nawykdow i adekwatnych procedur
w tym zakresie. Ponadto znowelizowana ustawa o KSC doprowadzi¢ powinna do zintegrowania
JST w krajowym systemie odpornosci cyfrowej. Tym samym zwiekszy réwnie bezpieczenstwo
danych obywateli oraz uodporni administracje publiczng na cyfrowe ataki — a przynajmniej
wydatnie zwiekszy poziom bezpieczenstwa.
NIS2 nie jest wiec jedynie formalnym obowigzkiem — to impuls do realnej transformacji
cyfrowej w duchu bezpieczenstwa i odpowiedzialnosci.

JST powinny rowniez pamietaé, ze nadal obowigzuje je przestrzeganie innych regulacji
powigzanych z bezpieczeristwem danych —m. in. muszg przestrzegac ogélnego rozporzgdzenia
o ochronie danych osobowych (RODO), ktdre naktada obowigzek zabezpieczenia danych
osobowych adekwatnie do ryzyka. Obowigzuje je rowniez ustawa o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne oraz normy zawarte w Krajowych Ramach
Interoperacyjnosci (KRI), okreslajgce m.in. wymagania dotyczgce zabezpieczenia systemow
i danych.
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Kluczowy podmiot w rozwoju informatyzacji Polski, przy ktorym dziata CSRIT NASK.

Rysunek 22.NASK - Paristwowy Instytut Badawczy.
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Zrédto: https://nask.pl, dostep dn. 10.05.2025

Na jakie cyfrowe zagrozenia narazone sg JST

Warto wskazac kilka kluczowych zagrozen ze sfery cyberbezpieczenstwa, na ktére
narazone mogg by¢ jednostki samorzadu terytorialnego. Potencjalnie jednym najbardziej
podstawowych atakdow moze by¢ atak typu DDoS (Distributed Denial of Service). Polega on na
sztucznym obcigzeniu witryny danego samorzadu fikcyjnymi zapytaniami do niej, tym samym
do przecigzenia serwera. Tego typy atak najczesciej ma charakter rozproszony — wysyfanie
zapytan do serwera nastepuje nie z jednego urzadzenia, ale dziesigtkdw lub setek urzadzen,
najczesciej nalezgcych do zwyktych ludzi, ale zainfekowanych ztosliwym oprogramowaniem
i wigczonych w tzw. botnet — sie¢ zainfekowanych urzadzen, na zdalne plecenie
cyberprzestepcy dokonujgcych skoordynowanego ataku na wskazang strone. Konsekwencijg
ataku DDoS nie jest utrata danych lub wtamanie do sieci informatycznej danego urzedu — ale
sparalizowanie na dany czas strony internetowej i odciecie urzednikdw od systemoéw
informatycznych, a obywateli od ustug cyfrowych.

W jaki sposdb mozna sie bronié? Przyktadowym rozwigzaniem moze byé wykrywanie
urzadzen generujgcych nadmierny ruch na strone internetowg gminy i wymaganie od takich
uzytkownikéw wykonania dodatkowego zadania uwiarygadniajgcego go jako cztowieka — tzw.
mechanizm captacha. Przyktadowym, gotowym rozwigzaniem jest to oferowane przez firme
Cloudflare — ktore jest niemal niewidoczne dla uzytkownikow koncowych, a jedynie tzw.
,podejrzany ruch sieciowy” skutkuje koniecznoscig wypetnienia zabezpieczenia captcha w celu
wyeliminowania botdw.
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Rysunek 23. Przyktadowe rozwigzanie rynkowe oferujgce ochrone przed DDoS

CLOUDFLARE Sprzedaz: 800 088 840  Pomoc techniczna v e~

Romwigaria  Prodity  Cony  Zmoby  Pwinemy  Dlacasgo Clowdfars? Qs (AR s

Ochrona przed
atakami DDoS

Ochrona DDoS, ktéra tagodzi najwieksze i najbardziej
zaawansowane ataki

Ataki DDoS moga spowolnic lub wylaczyc ustugi, ale Cloudflare
blokuje je wszystkie. Dzigki przepustowosci sieci na poziomie

388 Tbps Cloudflare ztagodszit niektére z najwiekszych atakow £
DDoS, jakie kiedykolwiek zarejestrowano, bez spowalniania CL JDFLARE

wydajnosci dla klientow.

Zarejestruj sie, aby uzyskaé wersje demonstracyjna

Zrédto: https://www.cloudflare.com/pl-pl/ddos/, dostep dn. 10.05.2025

Niezwykle niebezpieczng metodg ataku moze by¢ tzw. phishing. Phishing polega na
podszyciu sie przestepcy pod zaufang instytucje (np. bank) i poprzez fatszywy formularz
pobranie od ofiary jego wrazliwych danych, najczesciej danych dostepowych (haset/logowan).
JST sg narazone na ten wektor ataku w dwojaki sposdb: po pierwsze same mogg pasé ofiarg
tego rodzaju atakoéw. Pracownicy urzedow mogg otrzymywaé fatszywe dokumenty,
spreparowane wiadomosci e-mail czy linki internetowe udajgce zaufane zrédto. Po kliknieciu
wyswietlona zostaje fikcyjna strona, gdzie oszukany pracownik urzedu moze wpisac (i tym
samym przekazaé przestepcom) dane dostepowe do poczty elektronicznej, innych systeméw
wewnetrznych lub konta bankowego danego urzedu. Chociaz w przypadku instytucji
bankowych, prowadza one aktywne dziatania w celu przeciwdziatania tego rodzaju atakom
(np. wprowadzajg dwusktadnikowe uwierzytelnianie) — nadal wymagana jest czujnos¢
pracownikéw urzedéw i umiejetnos¢ rozpoznawania podejrzanych wiadomosci i prob
wykradzenia danych. Réwniez administratorzy IT w urzedach powinni wdraza¢ narzedzia
i procedury majgce na celu minimalizacje ryzyka tego rodzaju atakdéw. Najprostszym
(ale niejedynym) przyktadem jest chociazby automatyczne dodawanie do wiadomosci e-mail
pochodzacych spoza organizacji banera z informacjg, ze jest to wiadomos¢ zewnetrzna
(na wypadek prdoby podszycia sie pod korespondencje wewnetrzng). Skuteczne mogg byé
rowniez odpowiednie ustawienia filtrow antyspamowych, wykrywajgcych wiadomosci
podszywajace sie pod wiadomosci np. bankdw, kontrahentdw czy firm takich jak Google lub
Microsoft.
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Najwazniejszym jednak punktem obrony przed tego rodzaju atakami sg odpowiednie
szklenia dla pracownikéw. Jak mawia powiedzenie znane w kregach ekspertéw z zakresu
cyberbrzpeczenstwa — najstabszym ogniwem najczesciej jest cztowiek. Warto zatem zadbac
o zapewnienie rzetelnej wiedzy i udziat pracownikéw w okresowych szkoleniach, dzieki ktérym
nabiorg wtasciwych nawykéw bezpiecznej pracy w srodowisku cyfrowym.

Warto zwrdcic tutaj uwage na ztosliwe zatgczniki email. Zatgczane do wiadomosci email
zataczniki — w formacie PDF, formatach archiwéw (np. ZIP), a juz szczegdlnie zatgczniki
o nieznanych formatach, mogg zawierac ztosliwe oprogramowanie. Przestepcy stosujg liczne
socjotechniki majace sktoni¢ uzytkownika do uruchomienia zataczonych plikéw na
komputerze. Pliki takie mogg podszywac sie pod faktury, pisma z bankéw, wiadomosci od
kontrahentéw itp. Rekomendowane jest, aby w urzedzie wyznaczona byt dedykowana skrzynka
do zgtaszania podejrzanych wiadomosci — a takze kultura organizacyjna w przypadku ktorej
kazda podejrzana wiadomos¢ zostaje zgtoszona.

Niezwykle waznym — stosunkowo rzadkim, ale niosagcym wysokie koszty — rodzajem
ataku jest oprogramowanie typu ransomware. Ransomware jest ztosliwym
oprogramowaniem, ktdre dziata w sposéb niezauwazony na komputerze i szyfruje dane
z dyskéw twardych. W momencie zaszyfrowania danych blokuje dostep do nich oraz zada
okupu (najczesciej w postaci transferu z pomocg kryptowalut) za odblokowanie dostepu do
danych. Zablokowane dane, jesli dotycza kluczowych spraw administracyjnych, mogg
sparalizowa¢ dziatanie catego urzedu. Nie zawsze mozliwe jest odszyfrowanie danych,
a wystanie okupu nie zawsze gwarantuje otrzymanie od przestepcow klucza deszyfrujgcego.

Najskuteczniejszymi srodkami prewencyjnymi w takim przypadku jest nieuruchamianie
na stuzbowych komputerach oprogramowania z nieznanych zrédef, a na poziomie IT —
regularne sporzadzanie kopii zapasowych (backup) danych. Po zainfekowaniu, w przypadku
czesci oprogramowania ransomware istniejg juz sposoby odszyfrowania danych bez ptacenia
okupu. Jednakze w przypadku wielu innych — zaszyfrowane dane nalezy spisa¢ na straty
i przywrdcenie systeméw z backupu staje sie jedynym rozwigzaniem.

Do najczestszych zagrozen nalezg phishing, ransomware, ataki DDoS oraz
nieuprawniony dostep do systemdw informatycznych. Problemy te wynikajg najczesciej
z niedostatecznej edukacji
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Aktualnie nabor do programu juz sie zakonczyf, a sam program trwa do 2026 roku. Warto
jednak sledzi¢ inicjatywy wtadz centralnych kierowane do samorzqdow.

Rysunek 24. Program cyberbezpieczny samorzad

°
Projekt Cyberbezpieczny Samorzqd realizowany jest przez CPPC
y e r e z p I ec z n y W partnerstwie z NASK - Panstwowym Instytutem Badawczym
Ministerstwo
sa morzqd : Cyfryzacji NASK

O projekcie cYberbezpleczny s«:morzqd Kto moze aplikowaé o grant?

,Cyberbezpieczny Samorzqd” 2dnie ws > stek samorzqdu 2807 jednostek samorzqdu terytorialnego
terytorialnego na podnif Z

Jaka jest wysokosé grantu?

rantu od 200 tys. zt do 850 tys. z¢
osci od liczby mieszkancow,

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez
na Rozwéj Cyfrowy Unig Europejska

Zrédto: https://www.gov.pl/web/cppc/cyberbezpieczny-samorzad, dostep dn. 10.05.2025

Dobre praktyki przeciwdziatajagce wirtualnym zagrozeniom.

Aby uchroni€ sie przed cyberzagrozeniami, a takze wypetni¢ wymagania ustawowe stojgce
przed JST, warto pozna¢ podstawowe dobre praktyki. Wspomniane powyze;j z

e Przeprowadzanie audytu bezpieczenistwa — zaréwno pod katem technologicznym, jak
réwniez organizacyjnym i regulacyjnym.

e Wprowadzenie zarzadzania ryzykiem — tj. wdrozenie dziatan majacych zabezpieczyc
urzgd przed potencjalnymi atakami, jak réwniez wypracowanie odpowiednich
procedur reagowania na zagrozenia.

e Regularne szkolenia pracownikéw. Jako, ze ,najstabszym ogniwem zazwyczaj jest
cztowiek) zalecane jest regularne szkolenie pracownikéw i budowanie ich wiedzy, np.
jak rozpoznawacd cyberbezpieczenistwo i jak na nie zareagowac.

e Zatrudnienie inspektora bezpieczenstw informacji — osoby dedykowanej do dbania
o bezpieczenstwo oraz kontakt z CSIRT.

o Stafe $ledzenie programow i rozwigzan z zakresu cyberbezpieczenistwa organizowanych
przez instytucje centralne — np. wspomniany wczesniej CSIRT NASK, ale tez inne
instytucje, takie jak CSIRT Komisji Nadzoru Finansowego, ktdra skupia swoje dziatania
na atakach w sferze finansowej.
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e Wdrozenie w urzedzie dedykowanych narzedzi — takich jak program antywirusowy,
odpowiednich programéw do zarzadzania ryzykiem czy tworzenia kopii zapasowych.

e Wdrazanie dobrych praktyk i rozwigzain na poziomie administratoréw systeméw Al.
Przyktadowo za niezbednie minimum uznaje sie aktualnie logowanie dwusktadnikowe
(2FA) lub wielkosktadnikowe (MFA).

Logowanie dwusktadnikowe (z ang. two-factor authentication, 2FA) to metoda zwiekszania
bezpieczenstwa logowania do systemu, ktéra wymaga podania dwdch réznych czynnikow
uwierzytelniajacych, aby potwierdzi¢ tozsamos¢ uzytkownika. Przyktadowo — w celu
zalogowania sie nalezy podac¢ hasto, ale réwniez potwierdzi¢ logowanie na zaufanym
urzadzeniu, np. telefonie stuzbowym. Dzieki temu nawet jesli przestepca wykradnie hasto, brak
fizycznego dostepu do telefonu uzytkownika znaczgco utrudnia przeprowadzenie ataku.

Logowanie wielosktadnikowe (z ang. multi-factor authentication, MFA) zaktada mozliwos¢
uzycia wiekszej, niz dwa, liczby réznych czynnikéw uwierzytelniajacych.

Rysunek 25. Przyktad uzycia uwierzytelniania dwusktadnikowego podczas logowania w SGH
w Warszawie

SGH B8
—

Zatwierdzanie zadania
logowania

9 Otwérz aplikacje Authenticator | wprowad?
wyswietlany numer, aby sie zalogowa¢

50

Nie otrzymano 7adania logowania? Szybko przesuri
w dét, aby odéwiezyé zawartosé w aplikacji

Nie pytaj ponownie przez 30 dni

az aplikacji Mic it Authenticat

Zaloguj sie przy uzyciu konta SGH

Zrédto: System informatyczny SGH w Warszawie, dostep dn. 10.05.2025
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Whioski

Cyberbezpieczenstwo JST nie jest juz tylko kwestig techniczng, ale strategiczng. Wraz
z postepujaca cyfryzacja ustug publicznych oczekiwania wzgledem samorzadéw bedg rosty —
zarowno ze strony ustawodawcy, jak i obywateli. Tylko systemowe podejscie, oparte na
Swiadomosci, wspétpracy i ciggtym doskonaleniu, pozwoli skutecznie chroni¢ cyfrowg
infrastrukture samorzagdowg oraz dane mieszkancéw. Inwestycja w bezpieczestwo to dzis
inwestycja nie tylko w same systemy informatyczne, ale przede wszystkim inwestycja
w zaufanie spoteczne i ciggtos¢ dziatania administracji.
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Podsumowanie

Hubert Brzoska

W Badaniu "Gmina na 5!" 2024/25 zostato przebadanych 707 jednostek
samorzgdowych. Badaniem objeto 689 gmin oraz 18 dzielnic miasta stotecznego Warszawy,
z uwagi na jej unikalny w skali kraju status prawny. W poréwnaniu do badania na rok 2023/24
pula gmin zmniejszyfa sie o 21 JST. W badaniu wziety udziat gminy klasy A i B wedtug rankingu
PAl tworzonego przez Instytut Przedsiebiorstwa Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.
Badacze zwrdcili uwage na aktywnos$¢ gmin w obszarze transformacji energetycznej oraz
obrony cywilnej.

Podobnie jak w latach ubiegtych, badanie "Gmina na 5!" sktadato sie z dwdch etapdéw:

1. Oceny witryn internetowych - badanie jakosci i uzytecznosci portali
internetowych gmin, w szczegdlnosci segmentéw poswieconych potencjalnym
inwestorom i przedsiebiorcom

2. Badanie mailingowe gmin - analiza responsywnosci gmin na zapytania
przestane w jezyku polskim oraz angielskim, ktére mogtyby by¢ wystane przez
potencjalnych inwestordéw.

Ocena witryn internetowych zostata przeprowadzone na podstawie 28 kategorii, ktére
dotyczyty jakosci strony internetowej oraz informacji, ktére mozna byto uzyskaé przy jej
pomocy. Kryteria oceny witryn w szczegdlnosci skupiaty sie na funkcjonalnosciach stron
internetowych dla przedsiebiorcéw i inwestoréw. Poszczegblne kategorie analizowane przy
ocenie jakosci witryn zostaty zaadresowane w rozdziale raportu poswieconym wynikom Oceny
Witryn Internetowych (OWI). Przeprowadzone badanie mailingowe opierato sie na mozliwie
najbardziej obiektywnej ocenie komunikacji mailowej z inwestorem lub przedsiebiorcg, ktéry
rozwaza inwestycje w danej gminie. Nawigzujagc do poprzednich edycji raportu, badacze
przygotowali wiele wersji anglo- i polsko-jezycznych wiadomosci, ktére nastepnie rozestano do
wszystkich gmin biorgcych udziat w badaniu. Aby zagwarantowac spdjnosé¢ odpowiedzi,
zastosowano strukture wiadomosci analogiczng do tej z poprzednich edycji badania.
Dodatkowo, wiadomosci te zostaty tak “zamaskowane”, aby respondenci nie zorientowali sie,
Ze biorg udziat w badaniu. Analogicznie do poprzednich dwdch edycji, tegoroczne badanie
uwzglednito analize oferowanych przez gminy rozwigzan.

W ramach rankingu wyrdzniono grupe gmin odznaczong tytutem “Gmina na 5!,
w ktorej wynik wynosit powyzej 50% maksymalnej liczby mozliwych do zdobycia punktow.
W rankingu 54 z 707 gmin zostaty odznaczone tytutem “Gmina na 5!”, co stanowi jedynie 7,6%
wszystkich badanych podmiotdw. Na szczegdlng uwage zastuguje wynik m. Cztuchoéw, ktére
kolejny raz zdobywa najwiekszg liczbe punktéw.
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Aneks

Legenda: kolor pomaranczowy: Ztota Gmina na Pigtke!, kolor zielony: Gmina na Pigtke!;

kolejnos¢ alfabetyczna

Nazwa JST Wojewddztwo Ocena Witryn Ocena Ocena Ocena
Internetowych mailing mailing ogotem
po po
polsku angielsku
Maksymalna liczba 15 15 15 45
punktow
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Aleksandréw Kujawski (1) kujawsko-pomorskie 9 0 0 9
Alwernia (3) matopolskie 7 6 0 13
Andrespol (2) tédzkie 7 0 0

Andrychow (3) matopolskie 7 0 0

Augustow (1) podlaskie 9 0 3 12
Babimost (3) lubuskie 7,5 0 0 7,5
Baranodw (2) wielkopolskie 7 7 0 14
Barcin (3) kujawsko-pomorskie 7 11 0 18
Bartoszyce (1) warminsko-mazurskie 10 0 0 10
Betchatow (2) tédzkie 7 0 0 7
Betchatow (1) tédzkie 13 9 0 22
Bemowo (8) mazowieckie 10 0 0 10
Bestwina (2) Slgskie 7 5 0 12
Bedzin (1) Slgskie 10 0 0 10
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Biata Podlaska (1) lubelskie 10 0 0 10
Biatczow (2) tédzkie 6 0 0 6
Biate Btota (2) kujawsko-pomorskie 7 7 7 21
Biatobrzegi (3) mazowieckie 10 0 0 10
Biatogard (1) zachodniopomorskie 6 9 0 15
Biatoteka (8) mazowieckie 8 0 0 8
Biatystok (1) podlaskie 10,5 0 6 16,5
Bielawa (1) dolnoslgskie 8 0 0 8
Bieliny (2) Swietokrzyskie 9 0 0 9
Bielsk Podlaski (1) podlaskie 9,5 0 0 9,5
Bielsko-Biata (1) $laskie 11 0 0 11
Bierawa (2) opolskie 10 0 0 10
Bierun (1) $laskie 10,5 11 0 21,5
Biesiekierz (2) zachodniopomorskie 7 0 0 7
Bitgoraj (1) lubelskie 7,5 0 0 7,5
Biskupice (2) matopolskie 8 7 0 15
Btonie (3) mazowieckie 10,5 0 0 10,5
Bobrowniki (2) Slaskie 8,5 8 0 16,5
Bochnia (1) matopolskie 12 0 0 12
Bogatynia (3) dolnoslaskie 7 7 0 14
Boguchwata (3) podkarpackie 10 9 0 19
Boguszéw-Gorce (1) dolnoslaskie 10 9 0 19
Bolestaw (1) wielkopolskie 7 7 0 14
Bolestawiec (2) dolnoslaskie 9 0 0 9
Boronow (2) Slaskie 8 0 0 8
Bransk (1) podlaskie 7,5 0 0 7,5
Brenna (2) $laskie 6,5 9 0 15,5
Brodnica (1) kujawsko-pomorskie 10,5 0 0 10,5
Brwinow (3) mazowieckie 6 13 0 19
Brzeg (1) opolskie 11,5 0 5 16,5
Brzeg Dolny (3) dolnoslaskie 7 0 0 7
Brzeszcze (3) matopolskie 7,5 7 0 14,5
Brzeziny (1) tédzkie 10,5 7 0 17,5
Brzeznica (2) matopolskie 7,5 0 0 7,5
Buczkowice (2) Slgskie 7 0 0 7
Budzyn (3) wielkopolskie 8 0 0 8
Bukowno (1) matopolskie 10 9 0 19
Bydgoszcz (1) kujawsko-pomorskie 9,5 7 0 16,5
Bytom (1) $laskie 11,5 9 0 20,5
Bytom Odrzanski (3) lubuskie 6 0 0 6
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Cedry Wielkie (2) pomorskie 7 0 7 14
Celestyndw (2) mazowieckie 8 0 0 8
Chetm (1) lubelskie 8,5 0 0 8,5
Chetm Slaski (2) $laskie 10 0 0 10
Chetmek (3) matopolskie 8 5 0 13
Chetmiec (2) matopolskie 7 11 0 18
Chetmno (1) kujawsko-pomorskie 9,5 0 0 9,5
Chetmaza (1) kujawsko-pomorskie 8 7 0 15
Chodziez (2) wielkopolskie 5 0 0 5
Chodziez (1) wielkopolskie 5,5 5 0 10,5
Chojnice (1) pomorskie 6,5 7 0 13,5
Chojnéw (3) mazowieckie 6 13 0 19
Choroszcz (3) podlaskie 7 7 0 14
Chorzéw (1) Slaskie 9,5 0 9 18,5
Chrzanéw (3) matopolskie 12 9 0 21
Chrzastowice (2) opolskie 8,5 6 0 14,5
Chybie (2) Slaskie 12,5 7 0 19,5
Ciechandow (1) mazowieckie 12,5 0 5 17,5
Ciechocinek (1) kujawsko-pomorskie 7 0 0 7
Cieszyn (1) $laskie 14 0 0 14
Czarnozyty (2) tédzkie 7,5 0 0 7,5
Czarny Bor (2) dolnoslaskie 12 7 0 19
Czechowice-Dziedzice (3) Slgskie 8 0 0 8
Czernichéw (2) matopolskie 10,5 0 0 10,5
Czernichow (2) Slaskie 9,5 0 0 9,5
Czerwienice (2) tédzkie 7,5 0 0 7,5
Czerwionka-Leszczyny (3) Slagskie 10 0 0 10
Czestochowa (1) Slgskie 10 9 0 19
Czosnow (2) mazowieckie 8 0 0 8
Dartowo (1) zachodniopomorskie 8 0 0 8
Dartowo (2) zachodniopomorskie 7,5 0 0 7,5
Dabrowa Gornicza (1) $laskie 12 0 0 12
Debica (1) podkarpackie 13 0 0 13
Debica (2) podkarpackie 10 7 3 20
Deblin (1) lubelskie 0 0 7
Debowiec (2) $laskie 7 0 14
Dtugoteka (2) dolnoslaskie 13 0 0 13
Dobczyce (3) matopolskie 0 0

Dobra (szczeciniska) (2) zachodniopomorskie 7 0 0

Dopiewo (2) wielkopolskie 7 0 14
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Drawsko Pomorskie (3) zachodniopomorskie 9,5 0 0 9,5
Duszniki-Zdréj (1) dolnoslaskie 7 0 0 7
Dywity (2) warminsko-mazurskie 10 0 0 10
Dziatdowo (1) warminsko-mazurskie 8 0 0 8
Dziwnoéw (3) zachodniopomorskie 11 11 0 22
Elblag (1) warminsko-mazurskie 10,5 0 0 10,5
Etk (1) warminsko-mazurskie 7,5 0 0 7,5
Garwolin (1) mazowieckie 9 0 0 9
Gaszowice (2) Slaskie 9 0 0 9
Gdansk (1) pomorskie 8 0 0 8
Gdow (2) matopolskie 9,5 5 0 14,5
Gdynia (1) pomorskie 7 7 0 14
Gierattowice (2) Slaskie 9 7 0 16
Gietrzwatd (2) warminsko-mazurskie 8,5 0 0 8,5
Gilowice (2) Slaskie 7 0 0 7
Gizycko (1) warminsko-mazurskie 11,5 9 0 20,5
Gliwice (1) $laskie 10 7 3 20
Glogow (1) dolnoslaskie 7,5 7 0 14,5
Glogow (2) dolnoslaskie 5,5 0 0 5,5
Gtogéw Matopolski (3) podkarpackie 8,5 0 0 8,5
Gtowno (1) tédzkie 7 0 0 7
Gtusk (2) lubelskie 12 7 0 19
Gniezno (1) wielkopolskie 10 5 0 15
Goczatkowice-Zdrdj (2) Slaskie 6 0 0 6
Gogolin (3) opolskie 8 0 0 8
Goleniow (3) zachodniopomorskie 10,5 11 0 21,5
Goleszow (2) Slaskie 6,5 0 0 6,5
Golub-Dobrzyn (1) kujawsko-pomorskie 6 0 0 6
Gorlice (1) matopolskie 6 9 0 15
Gorzow Wielkopolski (1) lubuskie 7 5 9 21
Gorzyce (2) Slgskie 7 11 0 18
Gostyn (3) wielkopolskie 9,5 0 0 9,5
Gora (3) dolnoslaskie 11 5 0 16
Gora Kalwaria (3) mazowieckie 10 0 0 10
Gorowo ltaweckie (1) warminsko-mazurskie 9,5 0 0 9,5
Gorzno (2) mazowieckie 4 0 0 4
Grebocice (2) dolnoslaskie 7 7 0 14
Grodzisk Mazowiecki (3) mazowieckie 11 0 0 11
Gromadka (2) dolnoslgskie 4,5 11 0 15,5
Grajec (3) mazowieckie 8 9 0 17
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Grudziadz (1) kujawsko-pomorskie 10 0 5 15
Grybow (1) matopolskie 7 7 0 14
Gryfino (3) zachodniopomorskie 11,5 0 0 11,5
Gubin (1) lubuskie 8,5 0 0 8,5
Hajndéwka (1) podlaskie 8 0 0 8
Halinéw (3) mazowieckie 9 0 0 9
Hazlach (2) $laskie 4 11 0 15
Herby (2) $laskie 8,5 0 0 8,5
ltawa (1) warminsko-mazurskie 11 9 0 20
ltawa (2) warminsko-mazurskie 6,5 9 0 15,5
ltowa (3) lubuskie 13,5 0 0 13,5
Imielin (1) $laskie 7 0 0 7
Iwanowice (2) matopolskie 11,5 0 0 11,5
Izabelin (2) mazowieckie 6 11 0 17
Jabtonna (2) mazowieckie 10 9 0 19
Jaktorow (2) mazowieckie 11 7 0 18
Janikowo (3) kujawsko-pomorskie 7,5 11 0 18,5
Janow Lubelski (3) lubelskie 9 6 0 15
Jarocin (3) wielkopolskie 10 0 0 10
Jarostaw (1) podkarpackie 7,5 0 0 7,5
Jasienica (1) Slaskie 6 5 0 11
Jasto (1) podkarpackie 12 0 0 12
Jastarnia (3) pomorskie 4 0 0 4
Jastkow (2) lubelskie 7 0 0 7
Jastrzebie-Zdréj (1) Slaskie 11,5 0 0 11,5
Jawor (1) dolnoslaskie 10 0 0 10
Jaworze (2) Slagskie 7 8 0 15
Jaworzno (1) Slagskie 11 0 7 18
Jaworzyna Slaska (3) dolnoslaskie 11 5 0 16
Jedlina-Zdréj (1) dolnoslaskie 7,5 0 3 10,5
Jejkowice (2) Slaskie 8 7 0 15
Jelcz-Laskowice (3) dolnoslaskie 7 7 0 14
Jelenia gora (1) dolnoslaskie 11 5 3 19
Jerzmanowa (2) dolnoslgskie 8 0 0 8
Jerzmanowice-Przeginia (2) matopolskie 8 8 0 16
Jezéw (3) todzkie 8,5 0 0 8,5
Jezow Sudecki (2) dolnoslaskie 8 0 0 8
Jodtownik (2) matopolskie 5 0 0 5
Jordanow (1) matopolskie 8 0 0 8
Jozefow (1) mazowieckie 11 0 0 11
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Juchnowiec Koscielny (2) podlaskie 6,5 0 0 6,5
Kalety (1) $laskie 8 0 0 8
Kalisz (1) wielkopolskie 11 9 0 20
Kalwaria Zebrzydowska (3) matopolskie 6 0 0 6
Kamienica Polska (2) Slgskie 5 7 0 12
Kamieniec Zgbkowicki (3) dolnoslaskie 7 0 0 7
Kamienna Goéra (1) dolnoslaskie 9 0 0 9
Kamienna Goéra (2) dolnoslgskie 10 0 0 10
Kamiensk (3) tédzkie 7 0 0 7
Kamionka Wielka (2) matopolskie 6,5 9 0 15,5
Karlino (3) zachodniopomorskie 10 0 0 10
Karpacz (1) dolnoslaskie 7,5 0 0 7,5
Katowice (1) Slaskie 13 9 0 22
Kazimierz Dolny (3) lubelskie 6 0 0 6
Katy Wroctawskie (3) dolnoslaskie 9 9 0 18
Kepno (3) wielkopolskie 12 0 0 12
Ketrzyn (1) warminsko-mazurskie 9,5 0 0 9,5
Kety (3) matopolskie 9,5 11 0 20,5
Kielce (1) Swietokrzyskie 11 0 9 20
Kleczew (3) wielkopolskie 9 0 0 9
Klembow (2) mazowieckie 7 11 0 18
Kleszczewo (2) wielkopolskie 8 9 0 17
Kleszczow (2) tédzkie 6,5 0 0 6,5
Klucze (2) matopolskie 8 0 0 8
Ktaj (2) matopolskie 15 0 0 15
Ktecko (3) wielkopolskie 7,5 0 0 7,5
Ktodawa (2) lubuskie 7 0 0 7
Ktodzko (1) dolnoslaskie 7 11 0 18
Knuroéw (1) Slaskie 6,5 0 0 6,5
Kobierzyce (2) dolnoslaskie 10 0 0 10
Kobior (2) $laskie 7 5 0 12
Kobyla Géra (2) wielkopolskie 7 0 0 7
Kobylanka (1) lubuskie 6,5 9 0 15,5
Kobylnica (2) pomorskie 9,5 0 0 9,5
Kobytka (1) mazowieckie 6 5 0 11
Kocmyrzéw-Luborzyca (2) matopolskie 7 5 0 12
Kolbudy (2) pomorskie 14 0 0 14
Koluszki (3) tédzkie 9,5 0 0 9,5
Kotbaskowo (2) zachodniopomorskie 11,5 7 0 18,5
Kotbiel (2) mazowieckie 7 0 0 7
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Koto (1) wielkopolskie 11,5 0 0 11,5
Kotobrzeg (1) zachodniopomorskie 7,5 7 0 14,5
Komorniki (2) wielkopolskie 12,5 0 0 12,5
Komprachcice (2) opolskie 8,5 7 0 15,5
Konin (1) wielkopolskie 10 0 0 10
Konstancin-Jeziorna (3) mazowieckie 9 7 0 16
Konstantynow (1) tédzkie 10 3 0 13
Konskowola (2) lubelskie 9 11 0 20
Kornowac (2) $laskie 7 0 0 7
Kosakowo (2) pomorskie 5 0 0 5
Kostrzyn (3) wielkopolskie 9,5 0 0 9,5
Kosztrzyn nad Odra (1) lubuskie 6,5 0 0 6,5
Koscian (1) wielkopolskie 6,5 0 0 6,5
Koscian (2) wielkopolskie 10 11 0 21
Koscierzyna (1) dolnoslaskie 9 9 0 18
Kowary (1) dolnoslaskie 9 3 0 12
Koziegtowy (3) $laskie 0 0 7
Kozienice (3) mazowieckie 12 0 0 12
Kozy (2) Slaskie 0 0 9
Kornik (3) wielkopolskie 0 0 9
Krapkowice (3) opolskie 10 11 0 21
Krasne (2) podkarpackie 7 0 0 7
Krasnystaw (1) lubelskie 6 0 0 6
Krasnik (1) lubelskie 11 0 0 11
Krokowa (2) pomorskie 8,5 0 0 8,5
Kroscienko Wyzne (2) podkarpackie 0 0 9
Krosnice (2) dolnoslaskie 0 0 7
Krupski Mtyn (2) $laskie 0 0 8
Krynica - Zdrdéj (3) matopolskie 13 0 0 13
Krynica Morska (1) pomorskie 5 9 0 14
Krzepice (3) $laskie 7,5 0 0 7,5
Krzeszowice (3) matopolskie 13 0 0 13
Ksawerodw (3) tédzkie 0 0 5
Kudawa-Zdraéj (1) dolnoslgskie 0 0 7
Kunow (3) Swietokrzyskie 11 0 19
Kutno (1) tédzkie 10,5 0 0 10,5
Kwidzyn (1) pomorskie 8 0 0 8
Ladek Zdrgj (3) dolnoslgskie 10,5 0 0 10,5
Legionowo (1) mazowieckie 8 9 0 17
Legnickie Pole (2) dolnoslaskie 10 0 0 10
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Leszno (2) mazowieckie 9 0 0 9
Leszno (1) wielkopolskie 8 11 0 19
Lesznowola (2) mazowieckie 6 0 0 6
Lewin Ktodzki (2) dolnoslaskie 6 0 0 6
Lezajsk (1) podkarpackie 6 9 5 20
Ledziny (1) $laskie 12 0 0 12
Lidzbark Warminski (1) warminsko-mazurskie 11 9 0 20
Limanowa (1) matopolskie 7,5 9 0 16,5
Lipno (2) wielkopolskie 9 0 0 9
Lipowa (2) $laskie 7 11 0 18
Liszki (2) matopolskie 7,5 0 0 7,5
Lubaczow (1) podkarpackie 11,5 5 0 16,5
Luban (1) dolnoslaskie 11 0 0 11
Lubartow (1) lubelskie 8 0 0 8
Lubartow (2) lubelskie 6,5 11 0 17,5
Lubawa (1) warminsko-mazurskie 5,5 0 0 5,5
Lubawka (3) dolnoslaskie 11,5 3 0 14,5
Lubin (1) dolnoslaskie 3,5 7 11 21,5
Lublin (2) dolnoslaskie 5 0 0 5
Lublin (1) lubelskie 10,5 11 0 21,5
Lubliniec (1) Slaskie 10 0 0 10
Lubomia (2) Slaskie 0 0 7
Lubon (1) wielkopolskie 3 0 10
Ludwin (2) lubelskie 5,5 3 5 13,5
tancut (1) podkarpackie 5 0 14
tapy (3) podlaskie 10 0 0 10
taziska Gorne (1) $laskie 5,5 7 0 12,5
tazy (3) $laskie 10 0 0 10
taczna (2) Swietokrzyskie 0 0 5
teba (1) pomorskie 11 0 16
teczna (3) lubelskie 6 0 14
teczyca (1) tédzkie 10 0 0 10
teka Opatowska (2) wielkopolskie 6,5 0 0 6,5
teknica (1) lubuskie 4,5 0 0 4,5
todygowice (2) Slgskie 7 0 0 7
tomianki (3) mazowieckie 9 11 0 20
tosice (3) mazowieckie 7 0 0 7
towicz (1) tédzkie 11 0 0 11
tubniany (2) opolskie 8 0 0 8
tubowo (2) wielkopolskie 7,5 0 0 7,5
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tukowa (2) lubelskie 7 0 0 7
tukow (1) lubelskie 11 0 0 11
Makow Mazowiecki (1) mazowieckie 4 9 0 13
Malbork (1) pomorskie 11 0 0 11
Marki (1) mazowieckie 6,5 0 0 6,5
Marklowice (2) $laskie 9 0 0 9
Mastéw (2) Swietokrzyskie 12 0 0 12
Mecinka (2) dolnoslgskie 8,5 0 0 8,5
Miasteczko Slaskie (1) $lgskie 9,5 7 0 16,5
Michatowice (2) mazowieckie 7 0 0 7
Miedziana Gora (2) Swietokrzyskie 9 11 0 20
Miedzno (2) $laskie 7 0 0 7
Mielec (1) podkarpackie 12 7 0 19
Mielno (3) zachodniopomorskie 9,5 9 0 18,5
Mieroszow (3) dolnoslaskie 6 0 0 6
Mierzecice (2) $laskie 9,5 7 0 16,5
Miedzyrzec Podlaski (1) lubelskie 11,5 9 0 20,5
Miedzyzdroje (3) zachodniopomorskie 4 0 0 4
Miekinia (3) dolnoslaskie 9 7 0 16
Mikotéw (1) $laskie 8 0 0 8
Milandéwek (1) mazowieckie 8 0 0 8
Mitkowice (2) dolnoslaskie 8 0 0 8
Minsk Mazowiecki (1) mazowieckie 11,5 0 0 11,5
Minsk Mazowiecki (2) mazowieckie 9 0 0 9
Mtawa (1) mazowieckie 10,5 0 0 10,5
Mogilany (2) matopolskie 7 0 0 7
Mokotéw (8) mazowieckie 10 5 5 20
Morawica (3) Swietokrzyskie 8 11 0 19
Mosina (3) wielkopolskie 11,5 0 0 11,5
Mragowo (1) warminsko-mazurskie 11 0 0 11
Mstow (2) $laskie 9 0 0 9
Mszana (2) $laskie 10,5 7 0 17,5
Mszana Dolna (1) matopolskie 7 0 0 7
Mucharz (2) matopolskie 8 0 0 8
Murowana Goslina (3) wielkopolskie 9,5 7 0 16,5
Mykanéw (2) $laskie 8 7 0 15
Mystowice (1) $laskie 9 5 0 14
Myszkow (1) Slgskie 13 9 0 22
Myslenice (3) matopolskie 10 7 0 17
Nadarzyn (2) mazowieckie 8 0 0 8
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Namystow (3) opolskie 9 0 0 9
Niemce (2) lubelskie 6,5 0 0 6,5
Niepotomice (3) matopolskie 11,5 0 0 11,5
Nieporet (2) mazowieckie 10,5 0 0 10,5
Nowa Deba (3) podkarpackie 9,5 0 0 9,5
Nowa Sél (1) lubuskie 7 0 0 7
Nowe Miasto Lubawskie (1) warminsko-mazurskie 8,5 5 0 13,5
Nowiny (2) Swietokrzyskie 7 0 0 7
Nowogrodziec (3) dolnoslaskie 10,5 7 0 17,5
Nowosolna (2) tédzkie 9 0 0 9
Nowy Dwér Mazowiecki (1) mazowieckie 11 0 0 11
Nowy Sacz (1) matopolskie 4 9 0 13
Nowy Targ (1) matopolskie 10 0 0 10
Nowy Tomysl (3) wielkopolskie 9 0 0 9
Nowy Wisnicz (3) matopolskie 8,5 0 0 8,5
Nysa (3) opolskie 7 11 0 18
Oborniki Slaskie (3) dolnoélaskie 7,5 9 0 16,5
Ogrodzieniec (3) Slaskie 9 0 0 9
Olesnica (1) dolnoslaskie 10 7 0 17
Olesnica (2) dolnoslaskie 12 0 0 12
Olkusz (3) matopolskie 6 0 0 6
Olszewo - Borki (2) mazowieckie 8 0 0 8
Olsztyn (3) Slaskie 7 0 0 7
Olsztyn (1) warminsko-mazurskie 11 9 0 20
Olszyna (3) dolnoslaskie 6 0 0 6
Otawa (1) dolnoslaskie 9,5 0 0 9,5
Otawa (2) dolnoslaskie 8 0 0 8
Ornontowice (2) Slgskie 9,5 7 0 16,5
Orzesze (1) Slaskie 7 0 0 7
Osieck (2) mazowieckie 10 0 0 10
Osiecznica (2) dolnoslaskie 6,5 0 0 6,5
Osiek (2) matopolskie 7 9 1 17
Osielsko (2) kujawsko-pomorskie 8 9 0 17
Osjakow (2) tédzkie 5 0 0 5
Ostroteka (1) mazowieckie 12 0 0 12
Ostrowiec Swietokrzyski (1) $wietokrzyskie 13 5 0 18
Ostrowite (2) wielkopolskie 7 0 0 7
Ostréda (1) warminsko-mazurskie 8 0 0 8
Ostréw (2) podkarpackie 6,5 7 0 13,5
Ostrow Mazowiecka (1) mazowieckie 4,5 0 0 4,5
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Ostrow Wielkopolski (1) wielkopolskie 11,5 0 0 11,5
Oswiecim (1) matopolskie 11,5 0 0 11,5
Otwock (1) mazowieckie 6 11 0 17
Ozimek (3) opolskie 9 0 0 9
Ozorkow (2) tédzkie 7,5 0 0 7,5
Ozarowice (2) Slaskie 4,5 0 0 4,5
Ozaréw Mazowiecki (3) mazowieckie 7 5 0 12
Pabianice (1) tédzkie 13 0 0 13
Pabianice (2) tédzkie 9 0 0 9
Pajeczno (3) tédzkie 4,5 9 0 13,5
Paradyz (2) tédzkie 6 0 0 6
Parzeczew (2) tédzkie 8 0 0 8
Pawtowice (2) $laskie 10 0 0 10
Perzow (2) wielkopolskie 5 0 0 5
Piaseczno (3) mazowieckie 8 7 0 15
Piastow (1) mazowieckie 7 0 0

Piechowice (1) dolnoslaskie 5 0 0

Piekary Slaskie (1) $lgskie 9 7 0 16
Pilchowice (2) Slaskie 6 0 0 6
Pita (1) wielkopolskie 11 0 0 11
Pitawa Gorna (1) dolnoslaskie 12 0 0 12
Pionki (1) mazowieckie 6,5 0 0 6,5
Piotrkéw Trybunalski (1) tédzkie 11 7 0 18
Plesna (2) matopolskie 10 0 0 10
Ptock (1) mazowieckie 9 0 11 20
Ptonsk (1) mazowieckie 9,5 0 0 9,5
Poczesna (2) Slaskie 6,5 1 0 7,5
Podgorzyn (2) dolnoslgskie 8 0 0 8
Podkowa Lesna (1) mazowieckie 7 0 0 7
Polanica-Zdraj (1) dolnoslaskie 5 9 0 14
Polanka Wielka (2) matopolskie 6 0 0 6
Polkowice (3) dolnoslaskie 13 0 0 13
Potaniec (3) Swietokrzyskie 12 8 0 20
Pomiechdéwek (2) mazowieckie 9 0 0 9
Poniatowa (3) lubelskie 10 7 0 17
Poraj (2) $laskie 10,5 11 0 21,5
Porabka (2) $laskie 6 0 0 6
Powidz (2) wielkopolskie 6 0 0 6
Praga-Potudnie (8) mazowieckie 9 0 0 9
Praga-Pétnoc (8) mazowieckie 8 0 0 8
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Praimoéw (2) mazowieckie 6 9 0 15
Prochowice (3) dolnoslaskie 8 0 0 8
Pruszcz Gdanski (1) pomorskie 5,5 0 0 5,5
Pruszcz Gdanski (2) pomorskie 8,5 0 0 8,5
Pruszkow (1) mazowieckie 5 9 0 14
Przasnysz (1) mazowieckie 8 0 0 8
Przeciszow (2) matopolskie 9,5 0 0 9,5
Przemysl (1) podkarpackie 12 0 9 21
Przeworsk (1) podkarpackie 7 5 0 12
Przykona (2) wielkopolskie 7,5 0 0 7,5
Przyréw (2) $laskie 7 0 0 7
Przystajn (2) $laskie 7,5 0 0 7,5
Psary (2) $laskie 6 0 0 6
Pszczyna (2) zachodniopomorskie 6 5 7 18
Pszow (1) Slaskie 7 7 0 14
Puchaczéw (2) lubelskie 7,5 0 0 7,5
Puck (1) pomorskie 9 0 0 9
Putawy (1) lubelskie 12,5 0 0 12,5
Putawy (2) lubelskie 7,5 0 0 7,5
Puszczykowo (1) wielkopolskie 10 0 0 10
Pyskowice (1) Slaskie 9,5 5 0 14,5
Radkow (3) dolnoslaskie 9 0 0 9
Radlin (1) $laskie 8 0 0 8
Radomsko (1) tédzkie 9,5 0 0 9,5
Radwanice (2) dolnoslaskie 10 9 0 19
Radymno (1) podkarpackie 7,5 0 0 7,5
Radziejowice (2) mazowieckie 8 0 0 8
Radziejow (1) kujawsko-pomorskie 8 0 0 8
Radzionkow (1) Slaskie 9,5 0 0 9,5
Radzymin (3) mazowieckie 9 0 13 22
Radzyn Podlaski (1) lubelskie 5 0 0 5
Raszkow (3) wielkopolskie 6 0 0 6
Raszyn (2) mazowieckie 8 3 0 11
Rawa Mazowiecka (1) tédzkie 6 0 0 6
Reda (1) pomorskie 7,5 11 0 18,5
Redzikowo (2) pomorskie 10 0 0 10
Rejowiec Fabryczny (1) lubelskie 9 7 0 16
Rembertow (8) mazowieckie 7 9 0 16
Rewal (2) zachodniopomorskie 3 0 0 3
Redziny (2) $laskie 9 11 0 20
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Rokietnica (2) wielkopolskie 7 0 0 7
Ruda Slaska (1) $lgskie 6,5 7 0 13,5
Rudna (2) dolnoslaskie 9 0 0 9
Rumia (1) pomorskie 10 9 0 19
Ryki (3) lubelskie 9,5 0 0 9,5
Rypin (1) kujawsko-pomorskie 8 0 0 8
Rzasnia (2) tédzkie 12 0 0 12
Rzekun (2) mazowieckie 8 0 0 8
Rzezawa (2) matopolskie 5 0 0 5
Rzgow (3) tédzkie 12,5 0 0 12,5
Sandomierz (1) Swietokrzyskie 0 0 9
Sanok (1) podkarpackie 7,5 0 0 7,5
Sarnaki (2) mazowieckie 0 0 7
Sejny (1) podlaskie 0 0 7
Serock (3) mazowieckie 10 0 0 10
Sekowa (2) matopolskie 10 0 0 10
Siandow (3) zachodniopomorskie 10 0 0 10
Siechnice (3) dolnoslaskie 10,5 0 0 10,5
Siedice (1) mazowieckie 8 9 0 17
Siedlce (2) mazowieckie 10 0 0 10
Siekierczyn (2) dolnoslaskie 6,5 0 0 6,5
Siepraw (2) matopolskie 8 0 0 8
Sieradz (1) tédzkie 9 0 0 9
Sierpc (1) mazowieckie 9 7 0 16
Skata (3) matopolskie 10 0 0 10
Skarbimierz (2) opolskie 7 0 0 7
Skarzysko-Kamienna (1) Swietokrzyskie 10,5 0 0 10,5
Skawina (3) matopolskie 8 9 0 17
Skierniewice (1) tédzkie 11 7 0 18
Skoczow (3) Slaskie 11 7 3 21
Skorcz (1) pomorskie 7,5 0 0 7,5
Skrzyszow (2) matopolskie 10 8 0 18
Stawkow (1) $laskie 9 0 0 9
Stawno (1) zachodniopomorskie 11 0 0 11
Stopnice (2) matopolskie 9 0 0

Stubice (3) lubuskie 5 0 0 5
Stupno (2) mazowieckie 4 7 0 11
Stupca (1) wielkopolskie 6,5 8 0 14,5
Stupia (2) tédzkie 6 0 0 6
Stupsk (1) pomorskie 12 9 0 21
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Sobétka (3) dolnoslaskie 6 0 0 6
Sokotéw Podlaski (1) mazowieckie 6 0 0 6
Solec Kujawski (3) kujawsko-pomorskie 11 0 0 11
Sopot (1) pomorskie 8 9 5 22
Sosnowiec (1) Slaskie 8 0 11 19
Sosnicowice (3) Slaskie 5 0 0 5
Spytkowice (2) matopolskie 8 0 0 8
Spytkowice (2) matopolskie 6 0 0

Stara Biata (2) mazowieckie 5 0 0

Starachowice (1) Swietokrzyskie 11 0 0 11
Stare Babice (2) mazowieckie 9 13 0 22
Stargard (1) zachodniopomorskie 11 0 0 11
Starogard Gdanski (1) pomorskie 11 0 11 22
Stary Sacz (3) matopolskie 11 9 0 20
Stawiguda (2) warminsko-mazurskie 12,5 5 0 17,5
Steszew (3) wielkopolskie 7,5 11 0 18,5
Stoczek tukowski (1) lubelskie 4 0 0 4
Strawczyn (2) Swietokrzyskie 8,5 9 0 17,5
Strumien (3) Slaskie 10 11 0 21
Strykow (3) t6dzkie 11 7 0 18
Stryszow (2) matopolskie 6,5 0 0 6,5
Strzegom (3) dolnoslaskie 9 0 0 9
Strzelce Opolskie (3) opolskie 10,5 0 0 10,5
Strzelin (3) dolnoslgskie 7,5 0 0 7,5
Sucha Beskidzka (1) matopolskie 9,5 0 0 9,5
Suchy Las (2) wielkopolskie 10 5 0 15
Sulechow (3) lubuskie 10,5 0 0 10,5
Sulejowek (1) mazowieckie 9 0 0 9
Sulmierzyce (2) tédzkie 6 0 0 6
Sutkowice (3) matopolskie 9 0 0 9
Sutoszowa (2) matopolskie 9 0 0 9
Suprasl (3) podlaskie 8 0 0 8
Suszec (2) Slaskie 8 11 0 19
Swarzedz (3) wielkopolskie 8 0 0 8
Sycow (3) dolnoslgskie 7 11 0 18
Szaflary (2) matopolskie 5 0 0 5
Szczawno-Zdréj (1) dolnoslaskie 6 0 0 6
Szczecin (1) zachodniopomorskie 14 5 0 19
Szczecinek (1) zachodniopomorskie 9 0 0 9
Szczercow (2) tédzkie 5,5 11 5 21,5
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Szczyrk (1) $laskie 10 0 0 10
Szczytno (1) warminsko-mazurskie 9 0 0 9
Szklarska Poreba (1) dolnoslaskie 11 0 0 11
Scinawa (3) dolnoslaskie 6 0 0 6
Sroda Slaska (3) dolnoslaskie 9,5 0 0 9,5
Srédmiescie (8) mazowieckie 10 0 0 10
Swiatniki Gérne (3) matopolskie 4 0 0 4
Swidnica (2) dolnoslaskie 7 0 0 7
Swidnica (2) lubuskie 8 0 0 8
Swidnik (1) lubelskie 8 0 0 8
Swidwin (1) zachodniopomorskie 3,5 11 0 14,5
Swiebodzice (1) dolnosélaskie 5 0 0 5
Swiebodzin (3) lubuskie 10,5 7 0 17,5
Swiecie (3) kujawsko-pomorskie 12 9 0 21
Swieradéw-Zdréj (1) dolnosélaskie 13 0 0 13
Swierklaniec (2) $lgskie 5,5 9 0 14,5
Swierklany (2) $laskie 11 6 0 17
Swieszyno (2) zachodniopomorskie 7 0 0 7
Swietochtowice (1) $lgskie 10 9 0 19
Tarczyn (3) mazowieckie 4 0 0 4
Targowek (8) mazowieckie 10 11 0 21
Tarnobrzeg (1) podkarpackie 9,5 9 0 18,5
Tarnowo Podgérne (2) wielkopolskie 11,5 0 0 11,5
Tarnowskie Goéry (1) Slagskie 9 0 0 9
Tarnow (2) matopolskie 9 0 0 9
Tarnow (1) matopolskie 12,5 0 0 12,5
Tarnéw Opolski (2) opolskie 8 0 0 8
Teresin (2) mazowieckie 9 0 0 9
Terespol (2) lubelskie 6 0 0

Terespol (1) lubelskie 9 0 0

Tomaszow Lubelski (1) lubelskie 7 9 0 16
Tomaszow Mazowiecki (1)  tédzkie 8 0 0 8
Tomice (2) matopolskie 8,5 0 0 8,5
Trzciana (2) matopolskie 10 0 0 10
Trzebinia (3) matopolskie 13 0 0 13
Trzebownisko (2) podkarpackie 7 7 0 14
Trzyciaz (2) matopolskie 7 11 0 18
Tuchéw (3) matopolskie 9 0 0 9
Tutowice (3) opolskie 8 0 0 8
Turek (1) wielkopolskie 8 0 0 8
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Tuszyn (3) tédzkie 9 5 0 14
Tuszyn (3) Slgskie 8 0 0 8
Twardogoéra (3) dolnoslaskie 8 0 0 8
Tymbark (2) matopolskie 4 0 0 4
Ujazd (3) tédzkie 6,5 0 0 6,5
Ujazd (3) opolskie 5 0 0 5
Ursus (8) mazowieckie 9 0 7 16
Ursynow (8) mazowieckie 10 0 0 10
Ustka (2) pomorskie 8 6 0 14
Ustka (1) pomorskie 8 0 0 8
Ustronie Morskie (2) zachodniopomorskie 9 0 0 9
Ustron (1) Slaskie 9 0 0 9
Wadowice (3) matopolskie 11 0 0 11
Watbrzych od 2013 (1) dolnoslaskie 14 0 0 14
Watcz (1) zachodniopomorskie 6,5 11 0 17,5
Warta Bolestawiecka (2) dolnoslaskie 8 0 0 8
Wasilkow (3) podlaskie 6 0 0 6
Wabrzezno (1) kujawsko-pomorskie 9 0 18
Wagrowiec (1) wielkopolskie 13 0 0 13
Wejherowo (1) pomorskie 8 9 0 17
Wegierska Gorka (2) Slaskie 8 0 0 8
Wegroéw (1) mazowieckie 5,5 0 0 5,5
Wiazowna (2) mazowieckie 13 0 22
Wieliczka (3) matopolskie 10,5 0 0 10,5
Wieliszew (2) mazowieckie 0 0 7
Wielka Nieszawka (2) kujawsko-pomorskie 0 0 7
Wielka Wies (2) matopolskie 11 0 20
Wielowies (2) $laskie 10 0 0 10
Wielun (3) t6dzkie 5,5 0 0 5,5
Wieprz (2) matopolskie 10 0 0 10
Wilanéw (8) mazowieckie 8 0 0 8
Wilkowice (2) $laskie 12,5 0 0 12,5
Wista (1) $laskie 10 0 0 10
Wisznia Mata (2) dolnoslgskie 6,5 0 0 6,5
Witadystawowo (3) pomorskie 9,5 0 0 9,5
Wioctawek (1) kujawsko-pomorskie 8 0 5 13
Wiodawa (1) lubelskie 8 4 0 12
Wodzistaw Slaski (1) $laskie 11 0 0 11
Wojkowice (1) Slgskie 9 0 0 9
Wolbrom (3) matopolskie 11 0 0 11
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Wolsztyn (3) wielkopolskie 8 0 0 8
Wotomin (3) mazowieckie 9,5 0 0 9,5
Wotodw (3) dolnoslaskie 10 0 0 10
Wodlka (2) lubelskie 8,5 11 0 19,5
Wroctaw (1) dolnoslaskie 3 6 7 16
Wysokie Mazowieckie (1) podlaskie 0 0 7
Wyszkoéw (3) mazowieckie 0 5 12
Zabierzow (2) matopolskie 9,5 11 0 20,5
Zagnansk (2) Swietokrzyskie 9 0 0 9
Zakopane (1) matopolskie 11 0 0 11
Zambrow (1) podlaskie 6 0 0 6
Zamosc (1) lubelskie 11 3 0 14
Zator (3) matopolskie 8,5 7 0 15,5
Zawidow (1) dolnoslaskie 3,5 0 0 3,5
Zawiercie (1) Slaskie 10 0 0 10
Zabki (1) mazowieckie 8 11 0 19
Zabkowice Slaskie (3) dolnoslaskie 9,5 0 0 9,5
Zbrostawice (2) Slaskie 10 0 0 10
Zdunska Wola (1) tédzkie 11 9 0 20
Zdzieszowice (3) opolskie 11 9 0 20
Zebrzydowice (2) Slaskie 6,5 0 0 6,5
Zgierz (1) tédzkie 8 0 0 8
Zgorzelec (1) dolnoslaskie 10,5 11 0 21,5
Zielona Goéra (1) lubuskie 7 0 0 7
Zielonka (1) mazowieckie 11 0 0 11
Ztotoryja (1) dolnoslaskie 11 7 0 18
Ztotow (1) wielkopolskie 14 0 0 14
Zabia Wola (2) mazowieckie 10,5 0 0 10,5
Zagan (1) lubuskie 5,5 0 0 5,5
Zaréw (3) dolnoslaskie 7 0 0 7
Zary (1) lubuskie 8 9 0 17
Zegocina (2) matopolskie 6 0 0 6
Zelazkéw (2) wielkopolskie 6,5 5 0 11,5
Zelechlinek (2) tédzkie 6,5 0 0 6,5
Zory (1) $lgskie 12 0 0 12
Zukowice (2) dolnoslaskie 7 0 0 7
Zukowo (3) pomorskie 9 0 0 9
Zyrardéw (1) mazowieckie 11,5 0 0 11,5
Zywiec (1) $lgskie 6,5 11 0 17,5
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